Obchodni podminky webového portalu
TrhKnih.cz

Trh knih je internetovy antikvariat, na kterém si ¢tenari prodavaji knihy mezi sebou. Trh knih
poskytuje ¢tendiim prostor, aby nabidli jiz prectenou knihu k prodeji dalSim ¢tendrlim a zaroven

se porozhlédli po nabidce dalSich knih.

Trh knih nabizi svym uZivatellm jistotu, Ze proddavajici dostane zaplaceno jen tehdy, obdrzi-li

kupuijici knihu v poradku.

Tyto obchodni podminky Trhu knih podrobné upravuji prava a povinnosti kupujicich,
prodavajicich, provozovatele Trhu knih a podrobnéji popisuji proces ndkupu a prodeje

prostfednictvim Trhu knih.

Stru¢né informace o tom, jak Trh knih funguje, jaké jsou moznosti dopravy apod. najdete

v sekci napovéda.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatelem webovych stranek www.trhknih.cz je spole¢nost TRHKNIH.CZ s.r.0., IC 067
44 460, se sidlem Pobrezni 249/46, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 288152, DIC CZ06744460.

1.2. Na webovych strankach www.trhknih.cz je umistén internetovy antikvariat, prostfednictvim

kterého mohou jeho uZivatelé nakupovat a prodavat knihy.

1.3. Tyto obchodni podminky stanovi vzajemna prava a povinnosti uZivatel( tohoto internetového
antikvariatu pfi prodeji a ndkupu knih, jakoZ i prdva a povinnosti uzivatell ve vztahu

k provozovateli webovych stranek.

1.4. Spole¢nost TRHKNIH.CZ s.r.o0. je platcem DPH. VySe provize je vSak konecna a véetné DPH.
1.5. Spole¢nost TRHKNIH.CZ s.r.o. provadi zuctovaci sluzby a je prijemcem plateb.

1.6. Kontaktni e-mailova adresa provozovatele je trhknih zavind¢ trhknih tecka cz.

1.7. Kontaktni telefonni Cisla provozovatele jsou +420 775 289 165 (pondéli—patek 9-15 hod.) a


https://www.trhknih.cz/napoveda-kupujici

+420 777 027 060 (pondéli—patek 9-15 hod.).

2. Vyklad pojmti

2.1V téchto obchodnich podminkach budou mit vyrazy uvedené s velkym pocatecnim pismenem

vyznam uvedeny v tomto prehledu.

Cena Knihy

znamena kupni cenu, za kterou je mozno prostfednictvim internetového
antikvariatu umisténého na webovych strankach www.trhknih.cz koupit
knihu, cena je vidy konecna a je-li prodavaji platcem DPH musi byt uvedena

véetné DPH; doprava je Uc¢tovana zvlast.

Cena Dopravy

znamena cenu, kterou je kupujici povinen uhradit, aby mu byla kniha
zakoupena prostrednictvim internetového antikvariatu umisténého na

webovych strankdach www.trhknih.cz doruéena.

Doprava

znamena zplsob doruceni knihy zakoupené prostfednictvim internetového
antikvaridtu umisténého na webovych strankach www.trhknih.cz; jsou
nabizeny dva zplisoby doruéeni, a to doporucena zasilka Ceskou postou a
osobni predani, pricemz o moznostech dopravy rozhoduje prodavajici;

doprava je mozna pouze na Uzemi Ceské republiky.

Kniha

znamena knihu v listinné podobé, ktera je nabizena k prodeji, poptavana,
nebo proddvéna prostrednictvim internetového antikvaridtu umisténého na

webovych strankdach www.trhknih.cz.

Kupujici

znamena osobu, ktera prostfednictvim internetového antikvariatu

umisténého na webovych strankach www.trhknih.cz kupuje knihu.

Kupni smlouva

znamena kupni smlouvu uzavienou mezi kupujicim a prodavajicim, jejimz

pfedmétem je prodej knihy za sjednanou kupni cenu.

Obcansky znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
zakonik predpisC.
Obchodni 3 ] )
. znamenaji tyto obchodni podminky.
podminky
znamena osobu, ktera uZiva internetovy antikvariat umistény na webovych
Podnikatel strankach www.trhknih.cz pfi své podnikatelské ¢innosti, pfi samostatném

vykonu svého povolani, nebo kterd je zapsana v obchodnim rejstfiku.




znamena statni podnik Ceska posta, sp., se sidlem: Politickych vézid 909/4,

Posta .
22599 Praha 1, 1C 471 14 983.

znamena osobu, kterd prostiednictvim internetového antikvariatu
Prodavajici | umisténého na webovych strankach www.trhknih.cz prodava knihu nebo

nabizi knihu k prodeji.

znamena odménu spolec¢nosti TRHKNIH.CZ s.r.o. za realizované prodeje knih;

Provi provize Cini 25 %, nejméné vsak vidy 25 K¢ z kazdé knihy; provizi hradi
rovize

prodavajici tim zplsobem, Ze je odectena od vyplacené kupni ceny; vyse

provize je uvedena véetné DPH.

znamena spole¢nost TRHKNIH.CZ s.r.o., IC 067 44 460, se sidlem Pobteini
Provozovatel |249/46, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 288152.

znamend smlouvu o Uschové, na zakladé které prevezme spole¢nost
Smlouva o . ) . 5 )
sschov TRHKNIH.CZ s.r.o. od kupujiciho kupni cenu, pripadné cenu dopravy, a vyplati
uschové
ji prodavajicimu v pripadé, Ze kniha bude fadné dodana kupujicimu.

znamena osobu, kterd uziva internetovy antikvariat umistény na webovych
Spotrebitel | strankdach www.trhknih.cz mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povolani.

znamend internetovy antikvariat umistény na webovych strankach

Trh knih
www.trhknih.cz.
e znamena individualizovany profil uzivatele, ktery umozZnuje ukladdat udaje a je
cet
podminkou prodeje (nikoliv vSak nakupu) knih.
.. znamena jakoukoliv osobu vyuZzivajici internetovy antikvariat umistény na
Uzivatel

webovych strankach www.trhknih.cz ke koupi nebo prodeji knihy.

Webové stranky | znamena webové stranky www.trhknih.cz.

3. Kupuijici

3.1. Kupujici ma moZnost si na Trhu knih zfidit svilj Uéet (vice k Uétu v &lanku 5. Obchodnich

podminek), ale neni to jeho povinnosti. Zfizeni U¢tu neni podminkou nakupu.

3.2. Kupujici provede vybér Knihy a zahaji jeji objednani kliknutim na tlacitko , koupit”. Stejnou



Knihu miZe ke koupi nabizet vice Prodavajicich. Kupujici ma tedy moZnost zvolit si toho
Prodavajiciho, jehoz podminky (zejména Cena Knihy, Doprava a Cena Dopravy) mu budou nejvice

vyhovovat.

3.3. Vybrana Kniha se Kupujicimu zobrazi v kosiku, a to véetné Ceny Knihy. Spolu s knihou se

zobrazi rovnéz Doprava a Cena Dopravy. V dalSim kroku objednavky zvoli Kupujici Dopravu.

3.4. Zvoli-li Kupujici Dopravu ,,doporucend zasilka Ceskou postou®, je povinen v dalim kroku
objednavky zadat dorucovaci Udaje, tedy nejméné jméno, pfijmeni a dorucovaci adresu. Zvoli-li
Kupujici Dopravu ,,0sobni predani“, zobrazi se mu v dal$im kroku objednavky mésto/obec, ve
kterém bude osobni predani realizovano. V pfipadé, Ze Prodavajici nabizi vice takovych mést/obci,

Kupujici mezi nimi zvoli.

3.5. Po dokonceni tohoto kroku objednavky obdrzi Kupujici na svou e-mailovou adresu informace
o objednadvce, jejiz soucasti budou nejméné informace o objednané Knize, Cené Knihy, Cené
Dopravy a Obchodni podminky. Kupujici ma tak k dispozici veskeré potfebné informace, pred
zaplacenim objednavky a pokud si na zakladé téchto informaci svlj zamér koupit Knihu rozmysli,
nemusi Cinit Zadny ukon a jiz nezaplacenim Ceny Knihy bude jeho objednavka zrusena a nedojde

k uzavieni Zddné smlouvy.

3.6. V dalSim kroku objednavky Kupujici vybere zplsob platby. Na Trhu knih je mozné platit kartou
online, bankovnim prevodem, prostfednictvim rychlého pfesmérovani na internetové
bankovnictvi systémem GO PAY nebo bitcoiny prostfednictvim provozovatele bitcoinpay.com. Trh
knih platbu 7adnou z téchto platebnich metod nezpoplatriuje. Uhradu je tfeba provést nejpozdéji
do 7 kalendarnich dni od vytvoreni objednavky. Platby bezhotovostnim prevodem mohou byt
¢inény pouze z bankovniho G¢tu vedeného poskytovatelem bankovnich sluzeb na tzemi Ceské

republiky.

3.7. Vybérem zpUsobu platby a odeslanim objednavky Kupujici vyslovuje souhlas s Obchodnimi

podminkami.

3.8. Neuhradi-li Kupujici ve stanovené Ihtté Cenu Knihy a Cenu Dopravy, je-li vyZzadovana,
objednavka Knihy je automaticky zrusena a nedojde k uzavieni Kupni smlouvy. Je-li Kupujicim
uhrazena pouze c¢ast Ceny Knihy a Ceny Dopravy, zasle ji Provozovatel do péti pracovnich dnt od
zruseni objednavky zpét na bankovni Ucet, ze kterého mu byla poukazana. Stejné bude
Provozovatel postupovat v pfipadé, Ze Cena Knihy a Cena Dopravy budou uhrazeny po zruseni

objednavky.

3.9. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit U¢et a dale neposkytovat sluzby Trhu knih Kupujicimu,



jemuz byla zruSena objedndavka z dlivodu dle predchoziho bodu nejméné trikrat.

3.10. Uhradou Ceny Knihy a Ceny Dopravy, je-li zvolena Doprava ,doporucena zasilka ¢eskou
postou”, je mezi Kupujicim a Prodavajicim uzaviena Kupni smlouva a mezi Kupujicim,

Prodavajicim a Provozovatelem Smlouva o Uschové.

3.11. Po uhrazeni Ceny Knihy a Ceny Dopravy, je-li zvolena Doprava ,,doporuéena zasilka Ceskou
postou”, sdéli Provozovatel Kupujicimu kontakt na Prodavajiciho, a to jméno, pfijmeni, e-

mailovou adresu a telefonni Cislo.

3.12. Kniha bude Kupujicimu bud’ Prodavajicim pfeddna osobné, nebo dorucena doporucéené

Postou, dle zvolené Dopravy.

3.13. Doprava ,0sobni pfedani“ je vidy zdarma, Doprava ,doporucend zasilka Ceskou postou je
zpoplatnéna Castkou, kterou ur€uje Proddvajici. Cena Dopravy je zobrazena po pfidani konkrétni

Knihy do kosiku. Cena Knihy a Cena Dopravy je uvedena vidy jiz jako konecnd cena, véetné DPH.

3.14. Doprava ,,0sobni prfedani“ je mistné omezena a Kupujicimu se vidy zobrazi mésto (obec), ve
kterém je mozno osobni predani Knihy realizovat, osobni predani nelze realizovat jinde nez

v uvedeném mésté (obci), nesouhlasi-li s tim Kupujici i Prodavajici. Adresu a ¢as predani stanovi
Prodavajici, ktery je vSak povinen podle svych mozZnosti vyjit Kupujicimu vstfic a dohodnout se na

oboustranné pfijatelném reseni.

3.15. Bude-li zvolena Doprava ,,0sobni predani“, obdrzi Kupujici na svoji e-mailovou adresu
Sestimistny ovérovaci kdd. Prodavajici doruci Knihu Kupujicimu osobné. Kupujici je povinen si
Knihu dobfe prohlédnout a zkontrolovat jeji stav. Proddavajici je povinen mu to umoznit. Po
ovéreni skutecnosti, Ze Kniha nema vady, sdéli Kupujici ovéfovaci kdd Prodavajicimu a pfevezme
Knihu. Bez sdéleni ovéfovaciho kddu Kniha nebude Kupujicimu predana. Provozovatel vyplati
Prodavajicimu Cenu Knihy teprve poté, co se Prodavajici prokdze znalosti ovéfovaciho kédu.

V pfipadé osobniho prevzeti neni Kupujici povinen potvrzovat prevzeti knihy, nebot to bude
potvrzeno jiz predanim jedine¢ného ovérovaciho kddu Prodavajicimu. Po osobnim prevzeti neni
Kupujici opravnén uplatriovat prava z vad Knihy, nebot Knihu si prohlédne a jeji stav zkontroluje jiz
pfi pfevzeti a jiz predanim jedine¢ného ovérovaciho kddu Prodavajicimu potvrdi, Ze je Kniha

v poradku a bez vad.

3.16. Bude-li zvolena Doprava ,, doporucena zasilka ¢eskou postou” bude kniha Kupujicimu
doruéena doporucené Postou. Prodavajici v takovém pripadé odesle Knihu doporucené Postou do
7 dnt od uzavreni Kupni smlouvy. Kupujici je povinen Knihu zkontrolovat ihned po jejim prevzeti a

ujistit se, Ze nema zadné vady. V den doruceni Knihy Provozovatel zasle na e-mailovou adresu



Kupujiciho Zadost o potvrzeni doruceni Knihy. Zjisti-li Kupujici po prevzeti Knihy, Ze je kniha bez
vad, je povinen Provozovateli fadné doruceni Knihy neprodlené, nejpozdéji vsak do 7 dnt po
doruceni Knihy potvrdit prostfednictvim prisluSného webového formulafe, na néjz bude Zadosti o
potvrzeni odkazan. Zjisti-li Kupujici po prevzeti Knihy, Ze ma kniha vady, je povinen to
Provozovateli nejpozdéji do 7 dnl sdélit na jeho e-mailovou adresu (viz bod 1.5. Obchodnich
podminek) nebo oznamit pomoci kontaktniho formuldre. Bude-li Kupujici Provozovatelem
pozadan o potvrzeni doruceni Knihy, aniz by mu Kniha byla dorucena, je povinen to Provozovateli
nejpozdéji do 7 dn(i sdélit na jeho e-mailovou adresu (viz bod 1.5. Obchodnich podminek) nebo
oznamit pomoci kontaktniho formulare. Provozovatel vyplati Cenu Knihy a Cenu Dopravy
Prodavajicimu teprve poté, co Kupujici potvrdi jeji prevzeti nebo poté, co uplyne sedmidenni lh(ita
pro sdéleni Kupujiciho, Ze Kniha ma vady nebo nebyla vibec doru¢ena. Po uplynuti této
sedmidenni Ih{ty jiz Kupujici neni opravnén u Provozovatele namitat, Ze Kniha ma vady nebo mu

nebyla dorucena.

4. Prodavajici

4.1. Prodavaijici je povinen si na Trhu knih zfidit Uget, bez zFizeni Uétu a ovéfeni telefonniho &isla

prodavajiciho neni mozno Trh knih vyuzivat k prodeji Knih.

4.2. Proddvajici maze prostfednictvim Trhu knih nabizet k prodeji neomezené mnozstvi Knih.
Vytvoreni nabidky neni zpoplatnéno, Prodavajici se vSak zavazuje zaplatit Provozovateli Provizi ve
vysi 25 % z Ceny Knihy, kterou prostfednictvim Trhu Knih proda, pficemz Provize z prodeje kazdé
Knihy ¢ini vidy nejméné 25 K¢. VySe Provize je uvedena jiz jako konecna, véetné DPH. Provize
bude uhrazena zapoctenim pohledavky Provozovatele na Provizi proti pohleddvce Prodavajiciho

na Cenu Knihy tedy tak, Ze Provozovatel vyplati Prodavajicimu vzdy rozdil Ceny Knihy a Provize.

4.3. Prodavajici odpovida za to, Ze nabidka obsahuje pravdivé informace, zejména je vérné vylicen
stav Knihy a fotodokumentace skute¢né zachycuje nabizenou Knihu. Pro kazdou Knihu je

Prodavajici opravnén zadat nejvys jednu nabidku.

4.4. Prodavajici vytvofi nabidku tak, Ze v databdzi na Trhu knih vybere nabizenou Knihu, klikne na

tlacitko ,,Prodam tuto knihu“ a poté zada Cenu Knihy, Dopravu a Cenu Dopravy.
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4.5. Prodavajici je opravnén zvolit Dopravu, kterou nabizi, z moznosti ,,osobni odbér” a/nebo
,,doporucena zasilka Ceskou postou”. Pfi vybéru Dopravy , 0sobni odbér” zada Prodavajici téz
mésto (pfip. obec), ve kterém je mozné osobni odbér uskutecnit. Prodavajici mlze takto zadat i
vice mést (obci). Pfi vybéru Dopravy , doporuéena zésilka Ceskou postou” zadd Prodavaijici téZvahu

X ol

knihy, od niz se odviji Cena Dopravy. Doprava ,,0sobni odbér” je vidy zdarma.

4.6. Prodavajici je povinen nabizet k Prodeji pouze Knihy, které ma k dispozici, je s nimi opravnén
jako vlastnik nakladat a je tedy schopen zarucit jejich dodani Kupujicimu. V pfipadé, Ze Prodavajici
nabizenou Knihu pozbyde, je povinen neprodlené odstranit z Trhu knih nabidku, kterou ji nabizi

k prodeji.

4.7.V okamziku, kdy Kupujici uhradi Cenu Knihy a Cenu Dopravy, je-li vyzadovana, je mezi
Prodavajicim a Kupujicim uzaviena Kupni smlouva a mezi Prodavajicim, Kupujicim a

Provozovatelem je uzaviena Smlouva o Uschové.

4.8. Prodavajici je o uzavieni Kupni smlouvy a Smlouvy o Uschové informovan Provozovatelem na
e-mailovou adresu, sou¢asné mu Provozovatel sdéli téZ Dopravu zvolenou Kupujicim a dorucovaci

udaje nutné k doruceni Knihy Kupujicimu.

4.9. Nabidne-li Prodavajici jako Dopravu ,,0sobni prevzeti“ je povinen v pfipadé uzavieni Kupni
smlouvy predat Kupujicimu Knihu osobné. Osobni prevzeti je mozné realizovat ve stanoveném
mésté (obci), nesouhlasi-li obé strany s jinym mistem preddni. Adresu a ¢as preddani stanovi
Prodavaijici, ktery je vSak povinen podle svych moznosti vyjit Kupujicimu vstfic a dohodnout se na
oboustranné pfijatelném feseni. Prodavajici je povinen Kupujicimu pfi osobnim prevzeti umoznit,
aby si Knihu ddkladné prohlédl a zjistil, zda nema vady.

Pokud Kupuijici zjisti, Ze Kniha je v pofadku, je povinen nadiktovat Prodavajicimu Sestimistny
ovérovaci kéd, ktery mu pro tyto ucely sdélil Provozovatel. Prodavajici neni povinen Kupujicimu
Knihu predat, nesdéli-li mu Kupujici ovéfovaci kéd. Cena Knihy sniZzend o Provizi bude
Prodavajicimu vyplacena Provozovatelem poté, co Prodavajici uplatni ovérovaci kod ve webovém
formuldri Provozovatele.

Odmitne-li Kupujici Knihu prevzit, je povinen to sdélit Provozovateli a uvést divody k odmitnuti

prevzeti.

4.10. Nabidne-li Prodavajici jako Dopravu ,, doporucena zasilka ¢eskou posStou” je povinen
v pfipadé uzavreni Kupni smlouvy dorucit Kupujicimu Knihu doporuéené Postou, a to na adresu,
ktera mu bude sdélena Provozovatelem. Prodavajici je povinen odeslat Knihu doporucené Postou

Kupujicimu nejpozdéji do 7 dnli od uzavieni Kupni smlouvy.



4.11. V pfipadé, Ze Prodavajici nesplni svou povinnost dodat Knihu Kupujicimu, ktery uhradil Cenu
Knihy a pripadné téZz Cenu Dopravy, at jiz z jakychkoli dGvodd, je povinen tuto skute¢nost sdélit
Provozovateli nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, co se o tom dozvi. Kupni smlouva bude

v takovém pripadé zrusena a Provozovatel vrati sloZzenou Cenu Knihy a rovnéz Cenu Dopravy, byla-
li sloZzena, Kupujicimu. Nesplni-li takto Prodavajici svou povinnost nejméné tfikrat, je Provozovatel
opravnén zrusit Prodavajicimu Ucet, smazat jeho nabidky a nepovolit mu dali ¢innost na Trhu
knih.

5. Ucet

5.1. UZivatel si mGZe na Trhu knih zfidit U¢et. Kazdy UZivatel si mGZe zfidit nejvy$e jeden Ucet.

5.2. Uget se zfizuje bud zaddnim prezdivky, e-mailové adresy a hesla, nebo ptes existujici profil

UZivatele na portalu facebook.com.
5.3. Zfizenim U¢&tu UZivatel vyslovuje souhlas s Obchodnimi podminkami.

5.4. Zadand e-mailova adresa je Trhem knih ovéfovana tak, Ze je na ni zaslan potvrzovaci e-mail,
jehoz obsahem je odkaz pro dokoncéeni registrace. Kliknutim na tlacitko odkazu, resp.

zkopirovanim odkazu do prohlizeée, je zfizeni U¢tu dokoné&eno.
5.5. V U¢tu mad kazdy uzivatel 4 zakladni sekce:

,Prodano”, kde se zobrazuji Uzivatelem prodané Knihy;
,Koupeno”, kde se zobrazuji UZivatelem zakoupené Knihy a rovnéz i Knihy objednané;
»Nabizim“, kde se zobrazuji nabidky UZivatele na prodej Knih;

»,Shanim“, kde se zobrazuji poptdvky UZivatele na Knihy, které by rad zakoupil.

5.6. Uzivatel si mGze svij Uéet upravit tak, Ze si v ném vytvofi policky, které jsou daldimi sekcemi

U¢tu a UZivatel si do nich miZe tfidit seznamy Knih dle své potieby.

5.7. Uéet umozriuje UZivateli vytvorit poptavku Knihy. Poptavka Knihy je zdarma a jejim
vytvofenim UZzivatel avizuje svUj zajem ptislusnou Knihu koupit. Ma-li UzZivatel vytvofenu poptavku
a poptdvanou Knihu pozdéji nékdo nabidne k prodeji, bude na tuto skutecnost UZivatel upozornén

Provozovatelem na svou e-mailovou adresu.

5.8. Uéet umoifiuje UZivateli doplfiovat databdzi knih na Trhu knih. UZivatel takovymto
doplnénim, spocivajicim zejména v nahrani knihy, jeji fotografie a jejiho popisu, souhlasi s tim, aby

bylo jeho doplnéni a veskery jeho obsah dale vyuzivdno Provozovatelem, a to jednak pfimo na



Trhu knih a dale rovnéz pro jakoukoli reklamu &i jinou sebeprezentaci Trhu knih.

5.9. Pfed prodejem Knih je Proddvajici povinen zadat na sv(j Ucet své telefonni &islo. Toto
telefonni ¢islo bude nasledné Provozovatelem ovéfeno formou zaslani SMS zpravy s kédem. Po
zadani takového kédu do svého U¢tu je Uket ovéFen a UZivatel je opravnén stat se Prodavajicim.
Ovéreni telefonniho Cisla je formou kontroly ze strany Provozovatele za Uéelem zabranéni

fiktivnim U&tam.

5.10. UZivatel je opravnén zadat do U&tu své osobni Gdaje. V takovém pfipadé se osobni idaje na
Trhu knih ulozi a UZivateli se pfi nakupu Knihy automaticky vyplni. Takové zadani osobnich udajl
vSak neni povinnosti uZivatele. UzZivatel je opravnén osobni Udaje, nejsou-li potfebné k vytvoreni

U¢tu, zadat vidy a? v pfipadé nakupu nebo prodeje.

5.11. Je-li Provozovatelem zrusen Ucet, jakozto sankce za opakované poruseni Obchodnich
podminek, neni UZivatel opravnén dale vyuzivat Trh knih. ZruSeni uctu je UZivateli oznameno na

jeho e-mailovou adresu.

5.12. UZivatel je opravnén kdykoli zrusit svdj Uéet. Zruseni Uctu je UZivateli potvrzeno na jeho e-

mailovou adresu.

5.13. Po odeslani ozndmeni/potvrzeni o zru$eni U¢tu jsou vymazany viechny Gdaje, které UZivatel

na Trh knih zadal, zejména osobni Udaje, nabidky, poptavky a Udaje v poli¢kach.

5.14. V pfipadé diivodného podezieni Provozovatele, Ze Uéet neni vytvoren skute¢nym
UZivatelem za pouZiti pravdivych udaj, ma Provozovatel pravo ucinit veskera potfebna jednani za

ucelem ovéreni Uctu. V piipadé, Ze se Provozovateli nepodati ovéfit Uet, je opravnén jej smazat.

6. Kupni smlouva

6.1. Kupni smlouva je uzaviena uhradou Ceny Knihy a zaroven Ceny Dopravy, je-li vyzadovana,

Yaa:

na bankovni ucet Provozovatele.

6.2. Kupni smlouvu uzavira Prodavajici s Kupujicim, pficemz Prodavajici se touto Kupni smlouvou
zavazuje Kupujicimu odevzdat Knihu a umoZnit mu, aby k ni nabyl vlastnické pravo a Kupujici se
zavazuje zaplatit Prodavajicimu Cenu Knihy a zvolil-li Dopravu ,doporucena zasilka Ceskou

postou”, téz Cenu Dopravy.
6.3. Prodavaijici prohlasuje, Ze je pravoplatnym vlastnikem Knihy opravnénym k jejimu prodeji.

6.4. Kupujici se zavazuje uhradit Cenu Knihy a Cenu Dopravy, je-li vyZadovana, predem na



bankovni Ucéet Provozovatele.
6.5. Kupujici i Prodavajici se zavazuji jednat vidy svym jménem na svij ucet.

6.6. Prodavaijici se zavazuje poté, co od Provozovatele obdrzi informaci o Uhradé Ceny Knihy a

Ceny Dopravy, je-li vyZzadovana, dorucit Knihu Kupujicimu, a to Dopravou zvolenou Kupujicim.
6.7. Kupujici se zavazuje, Zze Knihu pfevezme, bude-li bez vad.

6.8. Ve vyjimecnych ptipadech, kdy Proddvajici nemUze Knihu Kupujicimu dorucit, mGze byt Kupni
smlouva Prodavajicim zrusena. V takovém pripadé je Cena Knihy a Cena Dopravy, byla-li slozena,

vracena Kupujicimu do 5 pracovnich dni od zruseni Kupni smlouvy.

6.9. Prodavaijici a Kupujici se dohodli, Ze Kupni smlouva je automaticky zrusena, dojde-li k vraceni
Ceny Knihy a Ceny Dopravy, byla-li sloZzena, Kupujicimu dle bodu 7.7. Obchodnich podminek.
Obdobné je Kupni smlouva automaticky zrusena i v pfipadé uvedeném v bodu 7.8. Obchodnich

podminek.

6.10. Kupni smlouva se fidi Obchodnimi podminkami.

7. Smlouva o uschové

, 7w

7.1. Uhradou Ceny Knihy a Ceny Dopravy, je-li vyzadovana, na bankovni tiéet Provozovatele je

mezi Prodavajicim, Kupujicim a Provozovatelem uzaviena Smlouva o uschové.

7.2. Uhradou Ceny Knihy a Ceny Dopravy, je-li vyzadovana, Kupuijici vyslovné souhlasi s tim, aby
byla Smlouva o Uschové Provozovatelem splnéna pred uplynutim ¢trnactidenni Ihty pro
odstoupeni, a tedy jiz nemad pravo odstoupit od Smlouvy o Uschové. Prodavajici zadanim nabidky
vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé uzavieni Kupni smlouvy a Smlouvy o Uschové bude Smlouva o
uschové splnéna pred uplynutim ¢trnactidenni Ihaty pro odstoupeni, a tedy jiz nema pravo

odstoupit od Smlouvy o Uschové.

7.3. Provozovatel se Smlouvou o Uschové zavazuje, Ze pfijme Kupujicim sloZzenou Cenu Knihy a
Cenu Dopravy, byla-li sloZzena, na svij bankovni ucet, a naloZi s nimi pouze zplsobem v téchto
Obchodnich podminkdach uvedenych. Prodavajici se Smlouvou o Uschoveé zavazuje uhradit

Provozovateli Provizi.

7.4. Provozovatel se Smlouvou o Uschové zavazuje, Ze uschova osobni Udaje Kupujiciho a
Prodavajiciho a sdéli je vzajemné Kupujicimu a Prodavajicimu pouze pfi splnéni podminek dle

bodu 9.5. Obchodnich podminek. Prodavajici a Kupujici Smlouvou o uschové zmocnuji



Provozovatele k takovému vzajemnému sdéleni osobnich udaju.

7.5. Provozovatel se zavazuje vyplatit Cenu Knihy a Cenu Dopravy, byla-li sloZzena, na bankovni

Ucet Prodavajiciho, pouze pfi splnéni jedné z téchto podminek:

® Kupuijici, kterému byla kniha zasldna jako ,,doporucena zasilka Ceskou postou”, potvrdi
Provozovateli, Ze mu Kniha byla fadné dorucena, nebo

® Prodavajici se Provozovateli prokaZe Sestimistnym kontrolnim kédem, ktery obdrZel od
Kupujiciho pfi ,,osobnim prevzeti“ Knihy, nebo

® Prodavajici prokdZe podacim listkem s platnym podacim &islem Posty Provozovateli, Ze
Knihu odeslal doporucené Postou na zadanou dorucovaci adresu Kupujiciho, Provozovatel
prostrednictvim sledovani zasilek PosSty ovéfi, Ze Kniha byla Kupujicimu dorucena a Kupujici

nereaguje na vyzvu Provozovatele k potvrzeni doruceni ani do 7 dnl od doruceni vyzvy.

PFi vyplaté Ceny Knihy dle tohoto bodu odecte Provozovatel od Ceny Knihy Provizi, kterou si
ponecha.

7.6. Podminkou vyplaty Ceny Knihy a Ceny Dopravy, byla-li sloZzena, Prodavajicimu je zaroven
sdéleni bankovniho U&tu Prodavajiciho vedeného u provozovatele bankovnich sluzeb v Ceské
republice Proddvajicim Provozovateli. Provozovatel si vyhrazuje pravo oveéfit existenci a parametry

bankovniho uctu vyzadanim ovérovaci platby ve vysi 1 K¢.

7.7. Provozovatel se zavazuje Cenu Knihy a Cenu Dopravy, byla-li sloZena, vratit Kupujicimu na

ucet, ze kterého mu byla poukdzana, pouze pfti splnéni jedné z téchto podminek:

® ani do jednoho mésice od uzavieni Kupni smlouvy a Smlouvy o Uschové nebyla spIlnéna ani

jedna z podminek uvedenych v bodu 7.5., nebo

® Provozovatel obdrZi od Kupujiciho i Prodavajiciho na e-mailovou adresu (viz bod 1.5.
Obchodnich podminek) potvrzeni, Ze Kupni smlouva byla zruSena a Kniha nebyla pfedana,
nebo

® Provozovatel uzna reklamaci Kupujiciho (viz bod 8.2. Obchodnich podminek).

7.8. Nevyzvedne-li si Kupujici Knihu v piipadé Dopravy , doporucena zasilka Ceskou postou” ve
Ih(té pro vyzvednuti zasilky, zavazuje se Provozovatel Cenu Knihy vratit Kupujicimu na Ucet, ze
kterého mu byla poukdzana, a Cenu Dopravy vyplatit Prodavajicimu. Bod 7.6. Obchodnich
podminek plati i pro tento ptipad. Stejné bude Provozovatel postupovat v pripadé, Zze Kniha
nebude dorucena z jinych divodl na strané Kupujiciho (napf. zadani chybné adresy, odstéhovani

se ze zadané adresy apod.)

7.9. Smlouva o Uschové je splnéna a zanika dnem vyplaceni nebo vraceni Ceny Knihy a Ceny



Dopravy, byla-li sloZzena, dle predchozich bodd.

7.10. Provozovatel se zavazuje provést prislusné platby vidy nejpozdéji do 5 pracovnich dn( ode
dne splnéni podminky/podminek pro provedeni takové platby. V pfipadé, Ze si Provozovatel

v souladu s témito Obchodnimi podminkami vyzada ovéreni bankovniho U¢tu ovérovaci platbou
ve |h(ité 5 pracovnich dnid ode dne splnéni podminky/podminek pro provedeni platby, Ihta pro

provedeni platby pocne bézZet teprve ovérenim bankovniho uctu.

7.11. Smlouva o uschové se fidi Obchodnimi podminkami.

8. Vraceni Knih, prava z vad a reklamace

8.1. Kupuijici je povinen si Knihu prohlédnout a zjistit, zda je bez vad, resp. ve stavu, v jakém byla

k prodeji Prodavajicim na Trhu knih nabizena

® pti Dopravé ,osobni pfevzeti” jesté pFedtim, neZ Kupujici sdéli Prodavajicimu kontrolni
Sestimistny kod.

Pokud neni Kniha ve stavu, v jakém méla dle nabidky Prodavajiciho byt a Kupujici ji nechce
v takovém stavu nabyt do svého vlastnictvi, je povinen pfevzeti Knihy odmitnout a pozadat
Provozovatele o vraceni Ceny Knihy. Je-li Kniha ve stavu, v jakém méla dle nabidky
Prodavajiciho byt, je Kupujici povinen Knihu prevzit a sdélit Prodavajicimu Sestimistny
kontrolni kéd. Sdélenim Sestimistného kontrolniho kédu Prodavajicimu potvrzuje Kupujici,
Ze Knihu prevzal, a to ve sjednaném stavu, a vzdava se uplatnéni prav z vad.

pfi Dopravé , doporucena zasilka Ceskou postou” ihned poté, co Kupujici Knihu od Posty
pfevezme, nejpozdéji pred tim, nez potvrdi Provozovateli prevzeti Knihy. Pokud neni Kniha
ve stavu, v jakém méla dle nabidky Prodavajiciho byt a Kupuijici ji nechce v takovém stavu
nabyt do svého vlastnictvi, je povinen tuto skuteé¢nost bezodkladné, nejpozdéji vsak do 7
dnu sdélit Provozovateli. Je-li Kniha ve stavu, v jakém méla dle nabidky Prodavajiciho byt, je
Kupuijici povinen potvrdit bezodkladné, nejpozdéji vsak do 7 dnf, jeji prevzeti Provozovateli.
Potvrzenim prevzeti Knihy Provozovateli Kupujici potvrzuje, Ze Knihu prevzal, a to ve

sjednaném stavu a vzdava se uplatnéni prdv z vad.

Vzhledem k tomu, Ze stav Knihy lze jednoduse rozpoznat pouhym okem jejim prolistovanim a neni
mozné, Ze by Kniha méla néjakou skrytou vadu nelze brat na pozdé;si uplatnéni prava z vad ohled
a nelze jim vyhovét.

8.2. Sdéli-li Kupujici, kterému byla Kniha doru¢ena Dopravou ,, doporucena zdsilka postou” do 7
dnl po jejim prevzeti a zaroven pred tim, nez Provozovateli potvrdi prevzeti Knihy, Provozovateli

na jeho e-mailovou adresu (viz bod 1.5. Obchodnich podminek), Ze ma Kniha vady, zavazuje se



Provozovatel vyfidit tuto reklamaci. Provozovatel vyfidi reklamaci tak, Ze v soucinnosti s Kupujicim
zjisti, zda ma Kniha Kupujicim tvrzené vady. Vysledek tohoto zjisténi preda Kupujicimu nejpozdéji
do 15 pracovnich dn(. Zjisti-li Provozovatel, Ze Kniha ma vady, vrati Kupujicimu Cenu Knihy, Cenu
Dopravy a nahradi mu béZnou cenu PoSsty poté, co Kupujici Provozovateli prokaze, Ze zaslal Knihu
zpét Prodavajicimu. Proddvajici je v takovém pripadé povinen uhradit Provozovateli vysi ndhrady
ceny Posty, kterou Provozovatel nahradil Kupujicimu. Provozovatel je opravnén tuto svoji
pohledavku zapodist proti Pohledavce Prodavajiciho na vyplatu Cenu Knihy a/nebo Cenu Dopravy

dle jinych Smluv o uschové.

8.3. | poté, co zanikne Smlouva o Uschové (tedy Provozovatel vyplati/vrati Cenu Knihy a/nebo
Cenu Dopravy) ma Kupujici prava z vad proti Prodavajicimu. Prava z vad se fidi Ob¢anskym

zakonikem.

8.4. Vzhledem k tomu, Ze stav Knihy Ize jednoduse rozpoznat pouhym okem jejim prolistovanim a
neni mozné, Ze by Kniha méla néjakou skrytou vadu, nelze brat na reklamaci vad provedenou
pozdéji, nez jak je uvedeno v bodé 8.1. téchto Obchodnich podminek ve smyslu § 2111 a 2112
odst. 1 Obc¢anského zakoniku, ohled. Takova reklamace m{zZe byt Prodavajicim shledana
neopravnénou pro poruseni povinnosti Kupujiciho oznamit vadu véas ve smyslu § 2104 a § 2105

odst. 1 Obcanského zakoniku.

8.5. Je-li Prodavajici Podnikatelem, ma navic Kupuijici, ktery je Spotfebitelem, proti Prodavajicimu

tato prava:



® uplatnit prdva ze zaruky za jakost. Prodévajici Podnikatel poskytuje na Knihu zaruku zajakost

v délce 12 mésicl. Vzhledem k tomu, Ze predmétem prodeje je jiZz pouZitd Kniha,zaruka za
jakost se nevztahuje na opotrebeni, které jiz méla Kniha pfi prevzeti, béZznéopotiebeni
Kupujicim a vadu, kterou méla Kniha jiz pfi pfevzeti a kvlli které byla sjednananizsi cena — tj.
zejména na vadu, na kterou Prodavajici upozornil jiz ve své nabidce.Prodavajici je v pfipadé
uplatnéni reklamace povinen reklamaci vyfidit, tj. sdélit Kupujicimusvé stanovisko

k reklamaci do 30 dn( od uplatnéni reklamace. Vzhledem k tomu, Zepredmétem prodeje je
opotfebena Kniha, kterd nemuze byt opravena ani vyménéna zanovou, je Kupujici opravnén
po Proddvajicim pozadovat podle povahy vady slevu nebovraceni Ceny Knihy.

uplatnit pravo na odstoupeni bez udani dlivoda ve |haté do 14 dn(i od prevzeti Knihy.

V takovém pripadé je Kupujici povinen odeslat Knihu zpét Proddvajicimu. Dorucenim
odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim Prodavajicimu, je Kupni smlouva zrusena od
pocatku. Prodavajici upozornuje v souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) Ob¢anského zakoniku,ze

Kupuijici je povinen nést naklady spojené s vracenim Knihy.

8.6. Provozovatel upozornuje Kupujiciho na to, Ze neprebira zodpovédnost za splnéni povinnosti
Prodavajiciho z uplatnénych prav Kupujiciho z vad Knihy. Kupujici s timto souhlasi a prohlasuje, ze
s vyjimkou moznosti dle bodu 8.2. téchto Obchodnich podminek nebude uplatrovat prava z vad

Knihy za Provozovatelem, ale vyhradné jen za Proddvajicim.

8.7. Prodavajici a Kupujici berou na védomi, Ze v pfipadé vzniku sporu mezi Kupujicim a
Prodavajicim nemad Provozovatel povinnost mlcenlivosti a fyzické osoby spojené
s Provozovatelem, budou-li volany ke splnéni svédecké povinnosti, budou o okolnostech prodeje

jim zndmych vypovidat Uplné a pravdivé.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1. Provozovatel nezpracovava zadané osobni Udaje vlozené Uzivateli jinak, nezZ jak je nutné ke
splnéni Smlouvy o Uschové. Pravnim zdkladem zpracovani je nezbytnost pro splnéni Smlouvy o
uschové. Provozovatel tedy s osobnimi Udaji nenaklada jinak, nez Ze je uZzije ke splnéni Smlouvy o

uschove.

9.2. Ucet je zfizen pouze zaddnim e-mailové adresy a hesla. UZivatel je opravnén Ucet kdykoli

smazat. Smazanim uctu jsou smazany i Udaje o UZivateli.



9.3. Pro zadani nabidky je Proddvajici povinen na U&et zadat své telefonni &islo. Telefonni &islo

slouzi pro ucely ovéreni Prodavaijiciho.

9.4. UZivatel, ktery ma zfizeny Uéet, je opravnén do Gctu trvale nahrat své dalsi osobni Gdaje,
zejména jméno, pfijmeni a postovni adresu. Toto rozhodnuti je viak vylu¢né na UZivateli a

UZivatel je rovnéz opravnén zadané udaje kdykoliv smazat nebo zménit.

9.5. Provozovatel predava osobni Udaje Kupujicimu a Prodavajicimu za ucelem splnéni Smlouvy o

uschové a plnéni dle Kupni smlouvy, tedy pfedani Knihy, jedna se o nasleduijici:

® Provozovatel pfeda v pfipadé Dopravy ,0sobni pfevzeti Proddvajicimu tyto osobni Gdaje
Kupujiciho: e-mailova adresa, telefon.

® Provozovatel pfeda v pfipadé Dopravy ,,doporuéend zasilka Ceskou postou” Prodavajicimu
tyto osobni Udaje Kupujiciho: e-mailova adresa, telefon, jméno, pfijmeni, poStovni adresa.

® Provozovatel pfeda Kupujicimu po uzavieni Kupni smlouvy tyto osobni idaje Prodavajiciho:

e-mailova adresa, telefonni Cislo.

Kupuijici i Prodavajici s takovym predanim osobnich Gdajl pro ucely Kupni smlouvy souhlasi
(Prodavajici zvefejnénim nabidky, Kupujici zaplacenim Ceny Knihy) a zavazuji se sdélené osobni

udaje ddle nezpracovavat a nepredavat tfetim osobam.

9.7. Uzivatel je opravnén pozadat Provozovatele na jeho e-mailovou adresu (viz bod 1.5.
Obchodnich podminek) o sdéleni, zda eviduje jeho osobni Udaje a jaké to jsou. UZivatel je rovnéz
opravnén Provozovatele pozadat o opravu téchto udajl, omezeni zpracovani téchto udajd a o
smazani téchto udajl. Provozovatel je povinen takové Zadosti vyhovét nejpozdéji do 7 pracovnich

dn( po jejim doruceni.

9.8. Uzivatel je rovnéZ opravnén pozadat Provozovatele na jeho e-mailovou adresu (viz bod 1.5.
Obchodnich podminek) o potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje zpracovavany a pokud tomu tak je,
zaroven o sdéleni, jaké jsou kategorie dotéenych osobnich Gdaj(, jaci jsou pfijemci nebo jaka je
kategorie prijemc(, kterym osobni Udaje budou zpfistupnény, jaka je planovand doba uloZeni
osobnich Udaju, jaké je pravo podat stiznost u dozorového Uradu, jaky je zdroj osobnich udaja.
Provozovatel je povinen takové Zadosti vyhovét nejpozdéji do 14 pracovnich dn( po jejim

doruceni.

10. Mimosoudhni feSeni spotiebitelskych sporu

10.1. Nejsou-li Prodavajici a Kupujici Podnikateli, jsou ve vztahu k Provozovateli Spotrebiteli a



v takovém pripadé maji pravo vyuzit mimosoudniho rfeseni spotiebitelskych spora.

10.2. V pfipadé, Ze se spor mezi Spotrebitelem a Provozovatelem nepodafi vyresit dohodou, ma
Spotrebitel, kromé svého obecného prava obratit se na soud s Zalobou, rovnéz pravo obratit se na
Ceskou obchodni inspekci, kterd je subjektem fe$eni spottebitelskych spor(i vzniklych mezi

Spotiebitelem a Provozovatelem.

10.3. Kontakty na Ceskou obchodni inspekci jsou nésleduijici:
Ceska obchodni inspekce

IC: 000 20 869

se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,

internetova adresa: www.coi.cz

10.4. Pti feSeni spor(l mezi Spotrebitelem a Provozovatelem je mozné vyuzit platformu pro feseni

sport on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.5. Navrh na zahajeni mimosoudniho fizeni mlze Spotrebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu u Provozovatele poprvé. Dalsi informace o

mimosoudnim Feseni spotrebitelskych sporl jsou uvedeny na webu www.coi.cz.

10.6. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha

2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fesSeni spotrebitelskych
sportd on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feseni

spotiebitelskych spord on-line).

11. Obecna ustanoveni

11.1. UZivatelé jsou povinni se na Trhu knih chovat slusné.
11.2. Uzivatelé jsou povinni na Trh knih vkladat jen pravdivé informace.

11.3. Popisy Knih a komentare musi byt vzdy slusné a nikoli hrubé nebo urazlivé. Uzivatelé nejsou
opravnéni vkladat na Trh knih takové popisy a komentare, jejichz zvefejnénim by byl spachdn
prestupek nebo trestny Cin, zejména komentare rasové, etnicky, ndbozZensky a politicky

diskriminacni a urazlivé.

11.4. Uzivatelé nesmi na Trh knih vkladat takové popisy a komentare, kterymi by byla porusena

prava tfetich osob, zejména nesmi vkladat osobni Udaje tfetich osob, podobizny a jiné informace


http://www.coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.coi.cz
http://www.evropskyspotrebitel.cz

osobniho charakteru tfetich osob, a nesmi porusovat autorska prdva tretich osob.

11.5. Na Trhu knih je zakdzéno nabizet k prodeji jiné zboZi nez Knihy. Na Trhu knih je zakdazano
nabizet k prodeji Knihy, které by poruSovaly prava tretich osob, zejména prava autorska a
osobnostni (nelegalni rozmnoZeniny autorského dila, nelegalni podobizny a jiné informace osobni
povahy). Na Trhu knih je zakdzdno nabizet k prodeji Knihy uréené k propagaci a Sifeni nazor(
sméfujicich k potlaceni prav a svobod ¢lovéka a/nebo rasové, etnické, nabozenské ci politické

nenavisti. Zverejnéna fota nesmi byt sexudlni povahy, a to s vyjimkou vérného fota prebalu Knihy.
11.6. UZivatelé nejsou opravnéni zverejiiovat na Trhu knih své osobni a kontaktni idaje.
11.7. Uzivatelé nejsou opravnéni zverejiiovat na Trhu knih jakoukoli reklamu.

11.8. Provozovatel si vyhrazuje pravo posoudit, zda zvetfejnény popis, komentar ¢i foto odpovida
predchdzejicim ustanovenim tohoto ¢lanku, a pokud dospéje k zavéru, Ze nikoli, vyhrazuje si pravo
takovy popis nebo komentar smazat a Uzivateli, ktery takovyto popis ¢i komentar zadal smazat
U¢et a jeho dalsi popisy, komentare, nabidky a poptavky. Obdobné muze Provozovatel postupovat
rovnéz v pripadé jiného poruseni Obchodnich podminek Uzivatelem, v pfipadé, kde to Obchodni

podminky vyslovné stanovi, vSak aZ po tfetim takovém poruseni.

11.9. Trh knih neumozfiuje doruéeni Knih mimo tzemi Ceské republiky. Trh knih neumoziiuje
platby z bankovnich Gétd, které nejsou vedeny poskytovatelem sluzeb v Ceské republice, ani
platby na takové ucty. UZivatel, ktery zasle Provozovateli platbu z bankovniho Uc¢tu vedeného
poskytovatelem bankovnich sluzeb mimo Ceskou republiku porusuje tyto Obchodni podminky.
Provozovatel v takovém pfipadé nebude mit Cenu Knihy a pfipadné Cenu Dopravy, byla-li
vyZzadovana, za uhrazenou, objednavku UzZivatele zrusi a prevedenou c¢astku, od které odecte cenu
zpétné platby, vrati UZivateli na jeho ucet. Provozovatel si ponecha takovou ¢ast prevedené
Castky, ktera odpovida cené zpétné platby. V pfipadé, Ze Proddvajici pozada Provozovatele o
vyplatu na bankovni Géet vedeny poskytovatelem bankovnich sluzeb mimo tzemi Ceské republiky,
je Provozovatel opravnén takovou vyplatu odmitnout a odepfit ji az do doby, neZ bude
Prodévajicim sdéleno &islo bankovniho Uétu vedeného provozovatelem na tizemi Ceské republiky,

kam ma byt vyplata provedena.

12. Kontakty

12.1. UzZivatelé mohou se svymi zadostmi a pfipominkami Provozovatele kontaktovat na e-
mailovou adresu trhknih@trhknih.cz nebo na tel. +420 775 289 165 (pondéli—patek 9-15 hod.) a
+420 777 027 060 (pondéli-patek 9-15 hod.). Provozovatel Zzada Uzivatele, aby upfednostnili e-



mailovy kontakt, a to z dlivodu pretizeni telefonni linky a skute¢nosti, Ze tak Provozovatel nemusi

byt telefonicky dostupny v kazdém okamziku.

12.2. UZivatelé mohou rovnéz pro uplatnéni svych Zadosti a pfipominek pouzit kontaktni formular

umistény na Trhu knih v sekci O portalu — Kontakt.

12.3. Uzivatelé se zavazuiji, ze vznikne-li pti uzivani Trhu knih jakykoli problém, ktery by mohl vést
ke sporu mezi Kupujicim a Proddvajicim nebo mezi UZivatelem a Provozovatelem, budou o tom
provozovatele informovat na jeho e-mailovou adresu (viz bod 1.5. Obchodnich podminek).
Provozovatel se zavazuje, bude-li to mozné, poskytnout UZivateli soucinnost za uéelem reseni
problému, zejména se zavazuje do jednoho mésice od okamziku, kdy mu bude e-mail dorucen,

sdélit Uzivateli své stanovisko.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Prava a povinnosti Obchodnimi podminkami ani zvlastni dohodou stran neupravené se fidi

¢eskym pravnim radem, predevsim Obcanskym zdkonikem.
13.2. Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. bfezna 2023.

13.3. Provozovatel je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit. Smlouvy uzaviené mezi
Kupujicim, Prodavajicim a Provozovatelem se tidi vzdy Obchodnimi podminkami Gac¢innymi a

zverejnénymi na Webovych strankdch ke dni uzavieni takovych smluv.
13.4. Obchodni podminky jsou vZdy uverejnény na Webovych strankach.

13.5. Uzivatelé, ktefi maji na Trhu knih vytvoren Uéet, budou o zmé&né Obchodnich podminek

vyrozumeéni na své e-mailové adresy.


https://www.trhknih.cz/kontakt

