Obchodni podminky webového portalu Trh knih

Trh knih je internetové trzisté s knihami, kde ¢tenafi, antikvariaty, ale i jiné osoby mohou

prodavat a kupovat nové Ci pouzité knihy.

Trh knih nabizi svym uZivatellm jistotu, Ze proddavajici dostane zaplaceno jen tehdy, obdrzi-li

kupujici knihu v poradku.

Tyto obchodni podminky Trhu knih podrobné upravuji prava a povinnosti kupujicich,
prodavajicich, provozovatele Trhu knih a podrobnéji popisuji proces nakupu a prodeje

prostiednictvim Trhu knih.

Stru¢né informace o tom, jak Trh knih funguje, jaké jsou moznosti dopravy apod. najdete na

https://www.trhknih.cz/napoveda-kupujici.

Hlavni zasady a pravidla pro prodej na Trhu knih najdete na https://www.trhknih.cz/desatero-

dobreho-prodejce. Tyto zasady odpovidaji nize uvedenym obchodnim podminkdm a pro

zachovani fadného prodeje jsou proddvajici povinni se jimi fidit.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatelem webovych stranek www.trhknih.cz je spoleénost TRHKNIH.CZ s.r.o., ICO: 067
44 460, se sidlem Pobrezni 249/46, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 288152, DIC: CZ06744460.

1.2. Na webovych strankach www.trhknih.cz je umisténo internetové trzisté, prostfednictvim

kterého mohou jeho uZivatelé nakupovat a prodavat knihy.

1.3. Tyto obchodni podminky stanovi vzajemna prava a povinnosti uZivatel( tohoto internetového
trzisté pfi prodeji a ndkupu knih, jakoZ i prava a povinnosti uZivatel( ve vztahu k provozovateli

webovych stranek.

1.4. Spole¢nost TRHKNIH.CZ s.r.o0. je platcem DPH. VySe provize je vSak konecna a véetné DPH.

Spole¢nost TRHKNIH.CZ s.r.o. provadi zuctovaci sluzby a je prijemcem plateb.
1.5. Kontaktni e-mailova adresa provozovatele je info@trhknih.cz.

1.6. Kontaktni telefonni ¢isla provozovatele jsou +420 775 289 165 a +420 777 027 060 (v provozu
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pondéli az patek vidy od 9:00 do 15:00 hodin).

2. Vyklad pojmti

2.1. V dalSich ustanovenich téchto obchodnich podminek budou mit vyrazy uvedené s velkym

pocatec¢nim pismenem vyznam uvedeny v tomto prehledu

znamena produkt a sluzbu statniho podniku Ceskd posta, sp., ICO: 471 14 983,
Balikovna | se sidlem Politickych véznG 909/4, 225 99 Praha 1, dostupnou na webu

www.balikovna.cz

znamena kupni cenu, za kterou je mozno prostfednictvim internetového trzisté
. umisténého na webovych strankach www.trhknih.cz koupit knihu, cena je vidy
Cena Knihy VT (e s . «
konecna a je-li prodavajici platcem DPH, musi byt uvedena véetné DPH; doprava

je uctovana zvlast

znamena cenu, kterou je kupujici povinen uhradit za zvoleny zplsob doruceni
Cena Dopravy | knihy, cena je vidy konecna a je-li prodavajici platcem DPH, musi byt uvedena
vCetné DPH

Celkova cena | znamend soucet ceny knihy a ceny dopravy

znamena zplsob doruceni knihy zakoupené prostrednictvim internetového
trzisté umisténého na webovych strankach www.trhknih.cz; jsou nabizeny Cétyfi
Doprava zpUsoby doruceni, a to doporucéend zasilka Ceskou postou, doruceni
Zasilkovnou, doruceni Balikovnou a osobni predani, pfiéemz o moznostech

dopravy rozhoduje prodavajici

znamena statni podnik Ceska posta, sp., ICO: 471 14 983, se sidlem Politickych
Dopravce |vézrid 909/4, 225 99 Praha 1 a/nebo spoleénost Zasilkovna s.r.o., ICO: 284
08 306, se sidlem Lihovarska 1060/12, Liber, 190 00 Praha 9

znamena knihu v listinné origindlni podobé, ktera je nabizena k prodeji,
Kniha poptavana nebo prodavana prostfednictvim internetového trzisté umisténého

na webovych strankach www.trhknih.cz

Kubuiici znamena osobu, ktera prostfednictvim internetového antikvariatu umisténého
upujici , L , o
na webovych strankach www.trhknih.cz kupuje knihu

Kupni znamend kupni smlouvu uzavienou mezi kupujicim a prodavajicim, jejimz

smlouva predmétem je prodej knihy za sjednanou kupni cenu
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Obcansky

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

zakonik
Obchodni ) ] )
. znamena tyto obchodni podminky
podminky
znamena osobu, kterd uziva internetovy antikvariat umistény na webovych
strankach www.trhknih.cz pfi své podnikatelské ¢innosti, pfi samostatném
. vykonu svého povolani, nebo kterd je zapsana v obchodnim rejstiiku.
Podnikatel 5 ) o ] ] o )
Skutecnost, zda je Proddvajici Podnikatelem, je uvedena ve verejném profilu
Prodavajiciho, tedy na adrese https://www.trhknih.cz/uzivatel/profil/<prezdivka-
prodavajiciho>.
znamena statni podnik Ceska posta, s.p., ICO: 471 14 983, se sidlem Politickych
Posta véznu 909/4, 225 99 Praha 1, jehoz obchodni podminky najdete na
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky
znamena osobu, kterd prostfednictvim internetového antikvaridatu umisténého
Prodavajici | na webovych strankdach www.trhknih.cz prodava knihu nebo nabizi knihu
k prodeji
znamena odménu spole¢nosti TRHKNIH.CZ s.r.o. za realizované prodeje knih;
Provi provize Cini 25 % z ceny knihy, nejméné vsak vzdy 25 K¢ z kazdé knihy; provizi
rovize
hradi prodavajici tim zplsobem, Ze je odectena od vyplacené kupni ceny; vyse
provize je uvedena vcetné DPH
znamena spole¢nost TRHKNIH.CZ s.r.o0., ICO: 067 44 460, se sidlem Pobfezni
Provozovatel | 249/46, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 288152
znamena smlouvu o Uschové, na zakladé které prevezme spolecnost
Smlouva o . ) . 5 L
ischove TRHKNIH.CZ s.r.0. od kupujiciho kupni cenu, pfipadné cenu dopravy, a vyplati ji
uschové
prodavajicimu v ptipadé, Ze kniha bude radné dodana kupujicimu
znamena Clovéka, ktery uziva internetovy antikvariat umistény na webovych
Spotrebitel |strankdch www.trhknih.cz mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani
Trh knih znamena internetové trzisté umisténé na webovych strankach www.trhknih.cz
e znamena individualizovany profil uZivatele, ktery umoznuje ukladat udaje a je
Cet

podminkou prodeje (nikoliv vSak nakupu) knih
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znamena jakoukoliv osobu vyuzivajici internetovy antikvariat umistény na

UZivatel . o
webovych strankach www.trhknih.cz ke koupi nebo prodeji knihy
Webové
i znamena webové stranky www.trhknih.cz
stranky

znamena spole¢nost Zasilkovna s.r.o., ICO: 284 08 306, se sidlem Lihovarska
Zasilkovna |[1060/12, Liben, 190 00 Praha 9, jejiz obchodni podminky najdete na

https://www.zasilkovna.cz/dokumenty-pro-zakazniky

3. Kupuijici

3.1. Kupujici ma moznost si na Trhu knih zfidit svilj Uéet (vice k Uétu v élanku 5. Obchodnich
podminek), ale neni to jeho povinnosti. Zfizeni G¢tu neni podminkou nakupu. V pfipadé nakupu
bez zfizeni Uctu je Kupujici povinen za ucelem ndkupu Knihy poskytnout vidy nejméné své jméno,
pfijmeni, e-mailovou adresu a telefonni Cislo. V pfipadé, Ze je Kupujici Podnikatelem, je povinen za

u¢elem nakupu Knihy poskytnout rovnéz své ICO.

3.2. Kupujici provede vybér Knihy a zahdji jeji objednani kliknutim na tlacitko ,koupit”. Stejnou
Knihu miZe ke koupi nabizet vice Prodavajicich. Kupujici ma tedy moZnost zvolit si toho
Prodavajiciho, jehoz podminky (zejména Cena Knihy, Doprava, Cena Dopravy a skutecnost, zda

Prodavaijici je ¢i neni Podnikatelem) mu budou nejvice vyhovovat.

3.3. Vybrand Kniha se Kupujicimu zobrazi v koSiku, a to véetné Ceny Knihy. Spolu s Knihou se

zobrazi rovnéz Doprava a Cena Dopravy. V dalSim kroku objednavky zvoli Kupujici Dopravu.

3.4. Zvoli-li Kupujici Dopravu Postou je povinen v dalsim kroku objednavky zadat dorucovaci
udaje, tedy nejméné jméno, prijmeni a dorucovaci adresu. Zvoli-li Kupujici Dopravu Zasilkovnou
vybere v dal$im kroku objednavky misto doruceni. Zvoli-li Kupujici Dopravu ,0sobni predani“
zobrazi se mu v dalsim kroku objednavky mésto/obec, ve kterém bude osobni predani

realizovano. V pripadé, Ze Prodavajici nabizi vice takovych mést/obci, Kupujici mezi nimi zvoli.

3.5. Po dokonceni tohoto kroku objednavky obdrzi Kupujici na svou e-mailovou adresu informace
o objednavce, jejiz soucasti budou nejméné informace o objednané Knize, Cené Knihy, Cené
Dopravy, Celkové cené a Obchodni podminky. Je-li Prodavajici Podnikatelem, budou soucasti e-
mailové zpravy rovnéz identifikacni Udaje Prodavajiciho a odkaz na formular pro odstoupeni od
Kupni smlouvy. Neni-li Prodavajici Podnikatelem, bude soucasti e-mailové zpravy upozornéni na
tuto skutec€nost s tim, Ze Kupujici nema po uzavieni Kupni smlouvy spotrebitelskd prava dle bodu

8.12. Obchodnich podminek. Kupujici ma tak k dispozici veSkeré potfebné informace pred
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zaplacenim objedndvky a pokud si na zakladé téchto informaci svij zdmér koupit Knihu rozmysli,
nemusi ¢init Zadny Ukon a jiz nezaplacenim Celkové ceny bude jeho objednavka zrusena a nedojde

k uzavieni Zzddné smlouvy.

3.6. V dalSim kroku objedndvky Kupujici vybere zplsob platby. Na Trhu knih je moZné platit kartou
online, bankovnim prevodem, prostfednictvim rychlého presmérovani na internetové
bankovnictvi systémem GOPAY nebo kryptoménou prostfednictvim provozovatele Confirmo.net.
Trh knih platbu z4dnou z téchto platebnich metod nezpoplatriuje. Uhradu je viak vidy tfeba
provést nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl od vyplnéni objednavky. Za Uhradu je povazovano
pripsani ¢astky na ucet Provozovatele. Platby bezhotovostnim prevodem mohou byt ¢inény pouze

z bankovniho uétu vedeného poskytovatelem bankovnich sluzeb pro Kupujiciho.

3.7. Pfed odeslanim objednavky ma Kupujici moZnost zkontrolovat a zménit Udaje, které do
objednavky vloZil, a to i s ohledem na moZnost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zaddavani dat do objedndvky. Vybérem zplsobu platby a potvrzenim objedndavky Kupujici vyslovuje

souhlas s Obchodnimi podminkami.

3.8. Neuhradi-li Kupujici ve stanovené lhGté Celkovou cenu, objedndvka Knihy je automaticky
zrusena a nedojde k uzavreni Kupni smlouvy. Je-li Kupujicim uhrazena pouze ¢ast Celkové ceny,
zasle ji Provozovatel do péti pracovnich dnl od zruSeni objednavky zpét na bankovni ucet, ze
kterého mu byla poukdzana. Stejné bude Provozovatel postupovat v pfipadé, Zze Celkova cena

bude uhrazena po zruseni objedndvky.

3.9. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit U¢et a dale neposkytovat sluzby Trhu knih Kupujicimu,

jemuz byla zrusena objednavka z dlivodu dle predchoziho bodu.

3.10. Uhradou Celkové ceny je mezi Kupujicim a Prodavajicim uzavfena Kupni smlouva a mezi

Kupujicim, Proddvajicim a Provozovatelem Smlouva o Uschové.

3.11. Po uhrazeni Celkové ceny sdéli Provozovatel Kupujicimu kontakt na Prodavajiciho, a to

jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a telefonni &islo.

3.12. Kniha bude Kupujicimu bud’ Prodavajicim osobné predana nebo doru¢ena Dopravcem, dle

zvolené Dopravy.



3.13. Doprava ,,0sobni pfedani” je vidy zdarma, Doprava Dopravcem je zpoplatnéna ¢astkou,
kterou urcuje Proddvajici a kterd je odvozena od vahy Knihy. Cena Dopravy je zobrazena popfridani

konkrétni Knihy do kosiku. Celkova cena je vidy uvedena jiz jako konec¢na cena, véetnéDPH.

3.14. Doprava ,,0sobni pfedani“ je mistné omezena a Kupujicimu se vidy zobrazi mésto (obec), ve
kterém je mozno osobni predani Knihy realizovat, osobni predani nelze realizovat jinde nez

v uvedeném mésté (obci), nesouhlasi-li s tim Kupujici i Prodavajici. Adresu a ¢as predani stanovi
Prodavaijici, ktery je vSak povinen podle svych moznosti vyjit Kupujicimu vstfic a dohodnout se na

oboustranné pfijatelném reseni.

3.15. Bude-li zvolena Doprava ,,0sobni predani“, obdrzi Kupuijici na svoji e-mailovou adresu
Sestimistny ovérovaci kod. Prodavajici doruci Knihu Kupujicimu osobné. Kupujici je povinen si
Knihu dobfe prohlédnout a zkontrolovat jeji stav. Proddvajici je povinen mu to umoznit. Po
ovéreni skutec¢nosti, Ze Kniha nema vady, sdéli Kupujici ovéfovaci kdd Prodavajicimu a pfevezme
Knihu. Bez sdéleni ovéfovaciho kddu Kniha nebude Kupujicimu predana. Provozovatel nevyplati
Proddvajicimu Cenu Knihy dfive, neZ se Proddvajici prokaze znalosti ovérovaciho kédu. V pripadé
osobniho prevzeti neni Kupujici povinen potvrzovat prevzeti knihy, nebot to bude potvrzeno jiz
pfedanim jedine¢ného ovérovaciho kédu Proddvajicimu. Odmitne-li Kupujici Knihu prevzit, je

povinen to sdélit Provozovateli a uvést divody k odmitnuti prevzeti.

3.16. Bude-li zvolena Doprava Dopravcem bude kniha Kupujicimu doruéena zvolenym Dopravcem.
Prodavajici je v takovém pripadé povinen predat Knihu k odeslani Dopravci do 5 pracovnich dnt
od uzavreni Kupni smlouvy. Kupujici je povinen Knihu zkontrolovat ihned po jejim pfevzeti a ujistit
se, e nema zadné vady. V den doruceni Knihy nebo nejblizsi nasledujici pracovni den
Provozovatel zasle na e-mailovou adresu Kupujiciho Zadost o potvrzeni doruceni Knihy. Zjisti-li
Kupujici po prevzeti Knihy, Ze je Kniha bez vad, potvrdi Provozovateli fadné doruceni Knihy
neprodlené nejpozdéji viak do 5 kalendarnich dnl po doruéeni Knihy prostfednictvim pfislusného
webového formulare, na ktery bude Zadosti o potvrzeni odkazan. Zjisti-li Kupujici po pfevzeti
Knihy, Ze ma Kniha vady, sdéli to Provozovateli nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl na jeho e-
mailovou adresu (viz bod 1.5. Obchodnich podminek) nebo prostfednictvim kontaktniho
formulare na Trhu knih. Bude-li Kupujici Provozovatelem pozddan o potvrzeni doruceni Knihy, aniz
by mu Kniha byla dorucena, sdéli to Provozovateli nejpozdéji do 5 kalendarnich dnd na jeho e-
mailovou adresu (viz bod 1.5. Obchodnich podminek) nebo prostrednictvim kontaktniho
formulare na Trhu knih. Provozovatel nevyplati Celkovou cenu Proddavajicimu dfive, nez Kupuijici
potvrdi pfevzeti Knihy nebo nez uplyne lhlta pro sdéleni Kupujiciho, Ze Kniha ma vady nebo

nebyla vibec dorucena.



3.17. Kupujici mGze najednou objednat i vice Knih. Jsou-li Knihy objednany od stejného
Prodavajiciho, mGze mit takovato hromadna objednavka vliv na Cenu Dopravy Dopravcem, ktera

je pocitana dle vahy zasilky.

3.18. Kupujici odpovida Provozovateli a Proddvajicimu za to, Ze si na jim zadané dorucovaci adrese
zasilku s Knihou prevezme, a to v ulozni dobé Dopravce, nejpozdéji vSak vidy do 14 dn(li od
doruceni vyzvy k vyzvednuti. Proddvajici je oprdvnén omezit prodluzovani ulozni doby Dopravce.
V pripadé, Ze je doruceni Knihy zmareno z dlivodu na strané Kupujiciho, zejména chybné zadanou
adresou nebo tim, Ze si Kupujici zasilku v Ulozni dobé Dopravce a nejpozdéji vidy do 14 dnl od
doruceni vyzvy k vyzvednuti nevyzvedne, je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu a
Provozovateli Skodu tim zpUsobenou, zejména je povinen uhradit Proddvajicimu Cenu Dopravy.
Cena Dopravy bude odectena z Celkové ceny zaplacené Kupujicim a Kupujicimu bude vracena
Cena Knihy. V pfipadé, Ze Kupuijici projevi nejpozdéji do 3 kalendarnich dnd po zmafeném
doruceni zdjem o opakované doruceni Knihy a Prodavajici bude s opakovanym doruéenim
souhlasit, Provozovatel si Celkovou cenu k vyporadani dle Smlouvy o Uschové ponecha a Kupuijici

doplati pouze Cenu opakované Dopravy.

4. Prodavajici

4.1. Prodavaijici je povinen si na Trhu knih zFidit Uget, bez zFizeni U¢tu a ovéfeni telefonniho &isla

Prodavajiciho neni mozno Trh knih vyuzZivat k prodeji Knih.

4.2. Prodavajici mlze prostfednictvim Trhu knih nabizet k prodeji neomezené mnozstvi Knih.
Vytvoreni nabidky neni zpoplatnéno, Prodavajici se vSak zavazuje zaplatit Provozovateli Provizi ve
vySi 25 % z Ceny Knihy, kterou prostiednictvim Trhu Knih proda, pti¢emz Provize z prodeje kazdé
Knihy Cini vidy nejméné 25 K¢. Vyse Provize je uvedena jiz jako konecnd, véetné DPH. Provize
bude uhrazena zapoctenim pohledavky Provozovatele na Provizi proti pohledavce Prodavajiciho
na Celkovou cenu, tedy tak, Ze Provozovatel vyplati Proddvajicimu vidy rozdil Celkové ceny a

Provize.

4.3. Prodavajici odpovida za to, Ze nabidka obsahuje pravdivé informace, zejména je vérné vylic¢en
stav Knihy a fotodokumentace skutecné zachycuje nabizenou Knihu. Prodavajici je povinen
Kupujicimu a Provozovateli nahradit veskerou skodu a veskeré naklady zplsobené nepravdivosti
informaci uvedenych v nabidce. Provozovatel je opravnén pohledavku na takovou ndhradu

jednostranné zapocist proti pohleddvce Prodavajiciho na ihradu Celkové ceny.

4.4. Pro kazdou Knihu je Prodavajici opravnén zadat nejvyse jednu nabidku. Popis musi byt



uveden v Ceském jazyce. Nabidka na prodej Knihy je nabidkou na uzavfeni Kupni smlouvy a

Smlouvy o Uschové dle téchto Obchodnich podminek.

4.5. Proddvajici je povinen udrzovat své nabidky aktualni a kdykoli pozbude moznost Knihu
v souladu s Obchodnimi podminkami prodat, nabidku na jeji prodej stahnout. V pfipadé, Ze se
jednd o pozbyti pouze docasného charakteru (nemoc, dovolena Prodavajiciho), mize Prodavajici

vyuzit moznost nabidku pozastavit nebo vyuzit specifické funkce ,dovolend”.

4.6. Prodavajici vytvori nabidku tak, Ze v databazi na Trhu knih vybere nabizenou Knihu, klikne na
tlac¢itko ,Prodam tuto knihu“ a poté zada Cenu Knihy, Dopravu a vahu Knihy, podle které je
spocitana Cena Dopravy. Prodavajici je opravnén nastavit ceny za doruceni pro vahové kategorie
zasilek sam, nebo ponechat ceny nastavené Provozovatelem, pti vytvoreni nabidky je potom Cena

Dopravy Trhem knih spocitdna dle zadané vahy Knihy.

4.7. Prodavajici je opravneén zvolit Dopravu, kterou nabizi, z moZnosti Trhu knih, tedy bud Dopravu
,,0sobni odbér” nebo Dopravu zvolenym Dopravcem. Pfi vybéru Dopravy ,,0sobni odbér” zad3
Prodavajici téZ mésto (prip. obec), ve kterém je mozné osobni odbér uskutecnit. Prodavajici mize
takto zadat i vice mést (obci). Pfi vybéru Dopravy Dopravcem zada Prodavajici téZ vahu knihy,

Mol

podle které je spocitdna Cena Dopravy. Doprava ,,0sobni odbér” je vidy zdarma. Prodavajici neni
opravnén pouzit k doru¢eni Knihy jiného Dopravce nez Ceskou postu, Zasilkovnu nebo Balikovnu.
V ptipadé, Ze si Prodavajici zvoli doruceni Knihy Balikovnou nebo Zasilkovnou, je oprdvnén zvolit

mozZnost doruceni na Slovensko.

4.8. Proddvajici je povinen nabizet k Prodeji pouze Knihy, které vlastni a ma je k dispozici a je tedy
schopen zarucit jejich dodani Kupujicimu. V pripadé, Ze Prodavajici nabizenou Knihu pozbude, je
povinen neprodlené odstranit z Trhu knih nabidku, kterou ji nabizi k prodeji. V pfipadé, Ze dojde

k objedndvce Knihy pres Trh knih, je Prodavajici povinen neprodat ani jinak nezcizit Knihu osobé
odlisné od Kupujiciho na Trhu knih ani Knihu jinym zplGsobem nepozbyt nejméné po dobu 5

kalendarnich dnu.

4.9. Prodavajici neni opravnén zverejnovat v nabidce Knihy jakékoliv osobni Udaje, véetné

kontaktnich. Tyto udaje nesmi byt z nabidky ani Zadnym zpUsobem zjistitelné.

4.10. V okamziku, kdy Kupujici uhradi Celkovou cenu, je mezi Proddvajicim a Kupujicim uzaviena

Kupni smlouva a mezi Prodavajicim, Kupujicim a Provozovatelem je uzaviena Smlouva o Uschové.



4.11. Prodavajici je o uzavieni Kupni smlouvy a Smlouvy o Uschové informovan Provozovatelem na
e-mailovou adresu, sou¢asné mu Provozovatel sdéli téZz Dopravu zvolenou Kupujicim a dorucovaci

udaje nutné k doruéeni Knihy Kupujicimu.

4.12. Nabidne-li Proddvajici jako Dopravu ,,0sobni prevzeti“, je povinen v pfipadé uzavieni Kupni
smlouvy predat Kupujicimu Knihu osobné. Osobni ptevzeti je mozné realizovat ve stanoveném
mésté (obci), nesouhlasi-li obé strany s jinym mistem preddni. Adresu a ¢as predani stanovi
Prodavaijici, ktery je vSak povinen podle svych moznosti vyjit Kupujicimu vstfic a dohodnout se na
oboustranné pfijatelném reseni. Prodavajici je povinen Kupujicimu pfi osobnim prevzeti umoznit,
aby si Knihu dakladné prohlédl a zjistil, zda nema vady. Pokud Kupuijici zjisti, Ze Kniha je v poradku,
je povinen nadiktovat Prodavajicimu Sestimistny ovérovaci kdd, ktery mu pro tyto ucely sdélil
Provozovatel. Proddvajici neni povinen Kupujicimu Knihu predat, nesdéli-li mu Kupujici ovérovaci
kdd. Cena Knihy sniZzena o Provizi bude Prodavajicimu vyplacena Provozovatelem poté, co
Prodavajici uplatni ovérovaci kéd ve webovém formulari Provozovatele. Odmitne-li Kupujici Knihu

prevzit, je Prodavajici povinen to sdélit Provozovateli.

4.13. Nabidne-li Proddvajici Dopravu Dopravcem, je povinen v pfipadé uzavrieni Kupni smlouvy
dorucit Kupujicimu Knihu prostiednictvim zvoleného Dopravce, a to na adresu, ktera mu bude
sdélena Provozovatelem. Prodavajici je povinen odeslat Knihu nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od
uzavieni Kupni smlouvy, a to v baleni, které knihu zabezpecuje proti poskozeni v pribéhu
dopravy, minimalné ve folii zabezpecujici Knihu proti vihkosti a tvrdém kartonu nebo bublinkové
folii zabezpecujici Knihu proti mechanickému poskozeni. Nedostateéné je zejména zabaleni jen

v papiru nebo obalce. Prodavajici odpovida Provozovateli a Kupujicimu za skodu zptsobenou

nedostatecnym zabalenim Knihy.

4.14. Proddvajici je v souladu s obchodnimi podminkami zvoleného Dopravce opravnén omezit
prodluzovani ulozni doby zasilky s Knihou. Prodavajici je povinen zasilku s Knihou u Dopravce
radné pojistit. Provozovatel neodpovidd za skodu zplsobenou Dopravcem ani za Skodu

zpUsobenou nedostateénym zabalenim i pojisténim zasilky.



4.15. V pripadé, Ze Prodavajici nemUze, at jiz z jakychkoli divodu, splnit svou povinnost dodat
Knihu Kupujicimu, ktery uhradil Celkovou cenu, je Prodavajici povinen tuto skutecnost sdélit
Provozovateli nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, co se o tom dozvi. Kupni smlouva bude
v takovém pripadé zrusena a Provozovatel vrati slozenou Celkovou cenu, Kupujicimu. Vzhledem
k tomu, Ze nesplnéni povinnosti dodat Knihu Kupujicimu je porusenim povinnosti Prodavajiciho
z Kupni smlouvy, a tedy poruseni Obchodnich podminek, je v takovém pfipadé Provozovatel

opravnén postupovat dle bodu 5.13. Obchodnich podminek.

4.16. Proddvajici je povinen vyrozumét Kupujiciho a Provozovatele o vSech skuteénostech, které
maji nebo mohou mit vliv na splnéni Kupni smlouvy a Smlouvy o Uschové, zejména na véasné

dodani Knihy a jeji stav.

4.17. Proddvajici odpovidd Provozovateli za spravnost jim sdéleného bankovniho Uctu. Za Skodu
zpusobenou sdélenim nespravného bankovniho uctu Prodavajicim Provozovatel neodpovida.
Provozovateli neplynou z platby uskute¢néné na chybny bankovni ucet z diivodu sdéleni
chybného bankovniho Gctu Prodavajicim zadné jiné povinnosti, nez které jsou uvedeny v bodé
4.18. Obchodnich podminek.

4.18. V ptipadé, Ze je Cislo bankovniho uctu sdéleno Prodavajicim nespravné a v dlsledku toho
dojde k pripsani platby od Provozovatele uréené Proddvajicimu vyssi nez 500,- K¢ treti osobé,
zavazuje se Provozovatel ucinit reklamaci u banky, za ucelem zruseni takové platby a jejiho
vraceni. Prodavajici je v takovém pripadé povinen Provozovateli nahradit administrativni naklady
s tim spojené, tedy zejména naklady na zajisténi zruseni a vraceni platby, a to pausalni ¢astkou
500,- KE. Pohledavku na ndhradu administrativnich nakladl dle tohoto bodu je Provozovatel

opravnén zapodist proti pohledavce Prodavajiciho na vyplatu Celkové ceny.

4.19. Nabidky Prodavajicich jsou na Trhu knih fazeny na zakladé vicekriteridlniho algoritmu, jehoz
cilem je co nejlépe uspokojit potencidlniho Kupujiciho a ktery zohlednuje prfedevsim spolehlivost

Prodavajiciho a jeho schopnost odbavovat objedndavky rychle. Konkrétné jde o ndasleduijici kritéria:

® spolehlivost Prodévajiciho, konkrétné mira storen objednévek z dGivodu na strané daného

Prodavajiciho za uplynulé 3 mésice. Nizsi mira téchto storen je povazovana za ukazatel vyssi
spolehlivosti. Kritérium vstupuje podilem 30 % na celkovém hodnoceni.
® rychlost odbavovani objedndvek, pfiéemz se posuzuje doba od zaplaceni objedndvky do
jejiho redlného odeslani pomoci Dopravce. Cim krat$i doba odeslani objednavky, tim lepe.
Kritérium vstupuje podilem 20 % na celkovém hodnoceni.
[ ]

celkovy objem transakci, pfiéemz se hodnoti celkovy objem Uspésné doruéenych

objednavek v K& za uplynulych 12 mésicd. Cim vétsi objem objednavek, tim lépe. Kritérium



vstupuje podilem 20 % na celkovém hodnoceni.

¢ kvalita nabidky (inzeratu), pficemz se hodnoti zejména pFitomnost fotografii a odpovidajici
textovy popis stavu knihy. Kritérium vstupuje podilem 10 % na celkovém hodnoceni.

® stari nabidky (inzeratu), pficemz se hodnoti doba od posledni Gpravy inzeratu. Cim kratsi

doba, tim lépe. Kritérium vstupuje podilem 10 % na celkovém hodnoceni.

® hodnoceni Prodavajiciho Kupujicimi, které vychazi z agregace hodnoceni ze viech
prodejnich transakci Prodavajiciho. Cim vy$si hodnoceni, tim lépe. Kritérium vstupuje

podilem 10 % na celkovém hodnoceni.

4.20. Provozovatel upozornuje Prodavajici na to, Ze je vazan zakonem ¢. 164/2013 Sbh., o
mezinarodni spoluprdci pfi spravé dani a o zméné dalSich souvisejicich zdkonu, ve znéni
pozdéjSich predpisl. V ptipadé, Ze tak Proddvajici v jednotlivém kalendafnim roce dosahne na
Trhu knih 30 prodejd nebo prodejt v celkové hodnoté 2000 EUR, je Trh knih povinen tuto
skutec€nost ohlasit spravci dané. Za timto Ucelem je Trh knih opravnén si od Prodavajiciho vyzadat
soucinnost k podani hlaseni, tedy doplnéni tdaji o Prodavajicim, které jsou vyse uvedenym
zakonem pro ohldseni vyzadovany. Pokud Proddvajici neposkytne potfebnou soucinnost, prestoze
byl Trhem knih poZaddan o poskytnuti soucinnosti, poté dvakrat upomenut a zaroven jiz uplynulo
60 dni ode dne odeslani Zadosti o poskytnuti soucinnosti, je Trh knih povinen uzavfit
Prodavajicimu jeho U&et a znemoZnit opé&tovnou registraci nebo mu nevyplatit protiplnéni (cenu).
Trh knih Prodavajiciho vzdy na jeho e-mailovou adresu upozorni na skutecnost, Zze Prodavajici
bude pfedmétem ohlaseni ve smyslu vy$e uvedeného zakona. Zadost o soucinnost, jako? i

upomenuti o soucinnost budou zasilany na e-mailovou adresu Prodavajiciho.

5. Ucet

5.1. UzZivatel si mGZe na Trhu knih zfidit U¢et. Kazdy UZivatel si mGzZe zfidit nejvy$e jeden Ucet.

5.2. Uet se zfizuje bud zaddnim pFezdivky, e-mailové adresy a hesla, nebo pfes existujici profil

UZivatele na portalu facebook.com, Google, Seznam nebo MojelD.

5.3. Pfezdivka, pod kterou je UzZivatel v Uétu veden, nesmi jakymkoli zplisobem odkazovat na
webovou stranku, telefonni €islo ani e-mailovou adresu. Tyto Udaje nesmi byt v prezdivce
uvedeny primo, nepfimo a ani z ni nesmi byt Zadnym zpUsobem zjistitelné. Porusi-li UZivatel toto
ustanoveni, ma Provozovatel pravo mu prezdivku zménit na nejblizsi moznou variantu, kterd

tomuto ustanoveni vyhovuje.

5.4. ZFizenim U¢&tu UZivatel vyslovuje souhlas s Obchodnimi podminkami.



5.5. Zadanda e-mailova adresa je Trhem knih ovérovana tak, Ze je na ni zaslan potvrzovaci e-mail,
jehoz obsahem je odkaz pro dokonceni registrace. Kliknutim na tlacitko odkazu, resp.
zkopirovanim odkazu do prohlizeée, je zfizeni U¢tu dokonéeno. Obsahem e-mailu jsou zaroven

Obchodni podminky.
5.6. V Uctu mad kazdy uzivatel 4 zakladni sekce:

,Prodano”, kde se zobrazuji UZivatelem prodané Knihy;
,Koupeno”, kde se zobrazuji Uzivatelem zakoupené Knihy a rovnéz i Knihy objednané;
»Nabizim“, kde se zobrazuji nabidky UZivatele na prodej Knih;

,Shanim“, kde se zobrazuji poptavky Uzivatele na Knihy, které by chtél zakoupit.

5.7. UZivatel si mdze sv@j Uet upravit tak, Ze si v ném vytvoii seznamy knih, které jsou dalsimi

sekcemi U¢tu a Uzivatel si do nich mize zafazovat Knihy dle své potieby.

5.8. U¢et umozniuje UZivateli vytvoFit poptavku Knihy. Poptavka Knihy je zdarma a jejim
vytvorenim UZivatel avizuje svlj zajem pfislusnou Knihu koupit. Ma-li UZivatel vytvorenu poptdvku
a poptavanou Knihu pozdéji nékdo nabidne k prodeji, bude na tuto skutecnost UzZivatel upozornén

Provozovatelem na svou e-mailovou adresu.

5.9. U¢et umoZfiuje UZivateli doplfiovat databazi knih na Trhu knih. UZivatel takovymto
doplnénim, spocivajicim zejména v nahrani knihy, jeji fotografie a jejiho popisu souhlasi s tim, aby
bylo jeho doplnéni a veskery jeho obsah dale vyuZivano Provozovatelem, a to jednak pfimo na

Trhu knih a dale rovnéz pro jakoukoli reklamu &i jinou sebeprezentaci Trhu knih.

5.10. Pfed prodejem Knih je Prodavajici povinen zadat na svilj Uéet své telefonni &islo. Toto
telefonni ¢islo bude nasledné Provozovatelem ovéreno formou zaslani SMS zpravy s kédem. Po
zaddni takového kédu do svého Uétu je Ucet ovéien a UZivatel je opravnén stat se Proddvajicim.
Ovéreni telefonniho Cisla je formou kontroly ze strany Provozovatele za U¢elem zabranéni

fiktivnim U&tam.

5.11. UZivatel je opravnén zadat do U&tu své osobni Gdaje. VV takovém pfipadé se osobni idaje na
Trhu knih uloZi a UzZivateli se pfi nakupu Knihy automaticky vyplni. Takové zadani osobnich udaj
viak neni povinnosti UZivatele. UZivatel je opravnén osobni Udaje, nejsou-li potfebné k vytvoreni
U¢tu, zadat vidy a? v pripadé nakupu nebo prodeje. UZivatel neni opravnén zadavat do U¢tu Udaje

Zadné treti osoby.



5.12. VyuZiva-li Trh knih Podnikatel, je povinen zadat do U¢tu své ICO, a to nejpozdéji pfi nakupu

Knihy nebo pfi zverejnéni nabidky na prodej Knihy.

5.13. Jsou-li UZivatelem porugeny Obchodni podminky, je Provozovatel opravnén mu zrusit Uet.
V takovém pripadé neni Uzivatel opravnén zadnym zpUsobem ddle vyuZzivat Trh knih. Zruseni Gctu

je Uzivateli oznameno na jeho e-mailovou adresu.

5.14. Uzivatel je opravnén kdykoli zrusit svij Ucet. Zrudeni U¢tu je UZivateli potvrzeno na jeho e-

mailovou adresu.

5.15. Po odeslani ozndmeni/potvrzeni o zrudeni Uétu jsou vymazany viechny Udaje, které UZivatel

na Trh knih zadal, zejména osobni Udaje, nabidky, poptavky a Udaje v seznamech knih.

5.16. V pfipadé diivodného podezfeni Provozovatele, e Uéet neni vytvofen skute¢nym

UZivatelem za pouZiti pravdivych udaj, ma Provozovatel pravo ucinit veSkera potfebna jednani za
ucelem ovéreni Uétu a pravdivosti zadanych Gdajd. V pfipadé, Ze Provozovatel neovéfi, ze je Ucet
vytvorfen skuteénym UZivatelem za pouZiti pravdivych tdajd, ma Provozovatel pravo Uget zrusit. O

tom zasle ozndmeni na e-mailovou adresu v U¢tu zadanou.

5.17. Provozovatel neni opravnén zrusit UzZivateli Uéet, aniZ by pfedtim zajistil vyplatu prostiedka,
na kterou vzniklo UZivateli pFislusného U¢tu pravo. Provozovatel je viak v takovém pfipadé
opravnén provést vyplatu prostiedku aniz by o ni UzZivatel vyslovné pozadal kliknutim na ,,vybér

prostfedkd” nebo jinym zplsobem.

5.18. UZivatel, ktery ma na Trhu knih zfizen U&et, mGze hodnotit Knihy. Provozovatel neovéfuje,

zda Uzivatel hodnocenou Knihu skutecné zakoupil a/nebo cetl.

6. Kupni smlouva

6.1. Kupni smlouva je uzaviena uhradou Celkové ceny na bankovni U¢et Provozovatele.

6.2. Kupni smlouvu uzavird Prodavajici s Kupujicim, pficemz Prodavajici se touto Kupni smlouvou
zavazuje Kupujicimu odevzdat Knihu a umoznit mu, aby k ni nabyl vlastnické pravo a Kupuijici se

zavazuje zaplatit Prodavajicimu Celkovou cenu. Kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce.
6.3. Prodavajici prohlasuje, Ze je pravoplatnym vlastnikem Knihy opravnénym k jejimu prodeji.

6.4. Kupujici se zavazuje uhradit Celkovou cenu pfedem na bankovni ucet Provozovatele.



6.5. Kupujici i Prodavajici se zavazuji jednat vzdy svym jménem na svij Ucet.

6.6. Prodavaijici se zavazuje poté, co od Provozovatele obdrzi informaci o ihradé Celkové ceny,

dorucit Knihu Kupujicimu, a to Dopravou zvolenou Kupujicim.
6.7. Kupujici se zavazuje, Ze Knihu pfevezme, bude-li bez vad.

6.8. Ve vyjimecnych pripadech, kdy Prodavajici nem{ze Knihu Kupujicimu dorucit, maze byt Kupni
smlouva Prodavajicim zrusena. V takovém pfipadé je Celkova cena vracena Kupujicimu do 5

pracovnich dnl od zruseni Kupni smlouvy.

6.9. Plati, Ze Kupni smlouva je automaticky zrusena, dojde-li k vraceni Celkové ceny Kupujicimu dle
bodu 7.7. Obchodnich podminek. Obdobné je Kupni smlouva automaticky zrusena i v pripadé

uvedeném v bodu 7.8. Obchodnich podminek.

6.10. Kupni smlouva se fidi Obchodnimi podminkami. Informace o uzavienych Kupnich smlouvach
jsou archivovany ve webovém rozhrani Trhu knih. Tyto informace nejsou pfistupné tietim

stranam.

7. Smlouva o uschové

7.1. Uhradou Celkové ceny na bankovni Géet Provozovatele je mezi Prodavajicim, Kupujicim a

Provozovatelem uzaviena Smlouva o Uschové.

7.2. Uhradou Celkové ceny Kupuijici vyslovné souhlasi s tim, aby byla Smlouva o Gschové
Provozovatelem spinéna pred uplynutim ¢trnactidenni lhty pro odstoupeni, a tedy jiZ nema
pravo odstoupit od Smlouvy o Uschové. Prodavajici zadanim nabidky vyslovné souhlasi s tim, Ze
v pfipadé uzavieni Kupni smlouvy a Smlouvy o Uschové bude Smlouva o Uschové splnéna pred
uplynutim ¢trnactidenni IhGty pro odstoupeni, a tedy jiz nema pravo odstoupit od Smlouvy o

uschove.

7.3. Provozovatel se Smlouvou o Uschové zavazuje, Ze pfijme Kupujicim sloZzenou Celkovou cenu
na svlj bankovni Ucet, a nalozi s ni pouze zplsobem v téchto Obchodnich podminkach uvedenym.

Prodavajici se Smlouvou o Uschové zavazuje uhradit Provozovateli Provizi.



7.4. Provozovatel se Smlouvou o Uschové zavazuje, Ze uschova osobni Udaje Kupujiciho a
Prodavajiciho a sdéli je vzajemné Kupujicimu a Prodavajicimu pouze pti splnéni podminek dlebodu
9.5. Obchodnich podminek. Prodavajici a Kupujici Smlouvou o Uschové zmocnujiProvozovatele

k takovému vzajemnému sdéleni osobnich udaju.

7.5. Provozovatel se zavazuje vyplatit Celkovou cenu na bankovni ucet Prodavajiciho, pouze pfi

splnéni jedné z téchto podminek:

® Kupuijici, kterému byla kniha zasldna Dopravcem, potvrdi Provozovateli, Ze mu Kniha byla
radné dorucena, nebo

Prodavajici se Provozovateli prokaze Sestimistnym kontrolnim kddem, ktery obdrzel od
Kupujiciho pfi ,,osobnim prevzeti“ Knihy, nebo

Prodavajici prokaze platnym trasovacim cCislem Dopravce Provozovateli, Ze Knihu odeslal na
zadanou dorucovaci adresu Kupujiciho, Provozovatel prostfednictvim Dopravce ovéfi, ze
Kniha byla Kupujicimu doruéena a Kupujici nereaguje na vyzvu Provozovatele k potvrzeni

doruceni ani do 5 kalendarnich dnl od doruceni vyzvy.

Pfi vyplaté Celkové ceny dle tohoto bodu odecte Provozovatel od Celkové ceny Provizi, kterou si
ponecha. Vyplata je provedena vidy poté, co Prodavajici ve svém U&tu zadd ,vybér prostiedkd.
Prodavajici je opravnén zadat , vybér prostredkd” pro vyplatu za prodej jedné Knihy nebo vice
Knih dohromady. Prodavajici je opravnén ¢astku vyplaty urcit az do vySe doposud nevyplacenych
Celkovych cen po odecteni Provizi, pfipadné jinych narokl Provozovatele dle téchto Obchodnich
podminek. Maximalni mozna ¢astka vyplaty se Proddvajicimu vidy zobrazuje v Uétu. Vyplatu
provede Provozovatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po dni, ve kterém Prodavajici zada , vybér

prostfedki”, a to vyhradné pod variabilnim symbolem uréenym Provozovatelem.

7.6. Prodavajici je za ucelem vyplaty Celkové ceny Provozovatelem Prodavajicimu povinen sdélit
Provozovateli svlj bankovni Gcet vedeny u provozovatele bankovnich sluZzeb na své jméno.
Provozovatel si vyhrazuje pravo ovérit existenci a parametry bankovniho G¢tu vyzadanim
ovérovaci platby ve vysi 1 KC. Po Uspésné realizaci ovérovaci platby vrati Provozovatel 1 K¢ zpét
Prodavajicimu nebo ji pfipise k zGistatku v ramci U¢tu Prodavajiciho. Prodavajici je opravnén sdélit
Provozovateli pouze takovy bankovni ucet, ktery je veden na jeho jméno, a tedy udaje o majiteli
bankovniho Uétu se shoduji s Udaji UZivatele (Prodévajiciho) uvedenymi v Uétu. Zméni-li
Prodavajici udaje o bankovnim Uctu vice nez dvakrat za dobu 30 dn(, je povinen Provozovateli

zaroven dolozit, Ze nové sdéleny bankovni Ucet je Uctem radné vedenym pro jeho osobu.



7.7. Provozovatel se zavazuje Celkovou cenu vratit Kupujicimu na uéet, ze kterého mu byla

poukdzana, pouze pfi splnéni jedné z téchto podminek:

® ani do jednoho mésice od uzavieni Kupni smlouvy a Smlouvy o Uschové nebyla spinéna ani

jedna z podminek uvedenych v bodu 7.5., nebo

® Provozovatel obdrzi od Kupujiciho i Prodavajiciho na e-mailovou adresu (viz bod 1.5.
Obchodnich podminek) nebo prostfednictvim kontaktniho formulare na Trhu knih
potvrzeni, Zze Kupni smlouva byla zrusena a Kniha nebyla predana, nebo

® Provozovatel po dohodé s Proddvajicim uzna reklamaci Kupujiciho, ktery v disledku vady
Knihy uplatnil pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy a vraceni Celkové ceny (viz body 8.5. a
8.6. Obchodnich podminek).

7.8. Nevyzvedne-li si Kupujici Knihu v pfipadé Dopravy Dopravcem ve Ihité pro vyzvednuti zasilky,
nejdéle vsak do 14 dnl od doruceni vyzvy k vyzvednuti, zavazuje se Provozovatel Cenu Knihy vratit
Kupujicimu na ucet, ze kterého mu byla poukazana, a Cenu Dopravy vyplatit Prodavajicimu. Stejné
bude Provozovatel postupovat v pripadé, Ze Kniha nebude dorucéena z jinych divod na strané

Kupujiciho (napt. zadani chybné adresy, odstéhovani se ze zadané adresy apod.)

7.9. Smlouva o Uschové je splnéna a zanika dnem vyplaceni nebo vraceni Celkové ceny nebo Ceny

Knihy a Ceny Dopravy zvlast dle pfedchozich bodd.

7.10.V pripadé, Ze si Provozovatel v souladu s témito Obchodnimi podminkami vyzada ovéreni
bankovniho uc¢tu ovérovaci platbou, Ih(ita pro provedeni vyplaty Prodavajicimu pocne bézet

teprve ovérenim bankovniho uctu.

7.11. Narok Prodavajiciho na vyplatu Celkové ceny po odecteni Provize je promlc¢en vzidy po
uplynuti tfi let od splnéni podminek dle bodu 7.5. Obchodnich podminek. Provozovatel predtim

zasle Prodavajicimu vyzvu ke sdéleni bankovniho uctu pro vyplatu Celkové ceny.
7.12. Urokovy vynos z penéznich prostiedki sloZenych do Gschovy naleZi Provozovateli.

7.13. Smlouva o Uschové se fidi Obchodnimi podminkami.

8. Vraceni Knih, prava z vad a reklamace

Reklamace Knihy u Provozovatele

8.1. Kupujici je (nad ramec svych prdv z vad Knihy proti Proddvajicimu) opravnén vyuzit moznosti



reklamovat Knihu u Provozovatele, a to bude-li reklamace Kupujicim uplatnéna:

® pti Dopravé ,osobni pfevzeti” jesté pFedtim, neZ Kupujici sdéli Prodavajicimu kontrolni
Sestimistny kdd. Kupuijici v takovém pripadé Knihu prohlédne jesté predtim, nez sdéli
Prodavajicimu kontrolni Sestimistny kod. Pokud neni Kniha ve stavu, v jakém méla dle
nabidky Proddvajiciho byt, a Kupujici ji nechce v takovém stavu nabyt do svého vlastnictvi,
prevzeti Knihy odmitne, sdéli tuto skutecnost Prodavajicimu i Provozovateli a pozada
Provozovatele o vraceni Ceny Knihy.

pfi Dopravé Dopravcem pred potvrzenim prevzeti Knihy Provozovateli a zaroveri do 5
kalendarnich dnl od doruceni Knihy. Kupujici v takovém pfipadé Knihu prohlédne ihned
poté, co Kupujici Knihu od Dopravce prevezme, nejpozdéji pred tim, nez potvrdi
Provozovateli prevzeti Knihy. Pokud neni Kniha ve stavu, v jakém méla dle nabidky
Prodavajiciho byt, a Kupujici ji nechce v takovém stavu nabyt do svého vlastnictvi, sdéli tuto
skute¢nost Prodavajicimu i Provozovateli a pozada Provozovatele o vraceni Ceny Knihy a

Ceny Dopravy.

8.2. Sdéli-li Kupuijici, ktery odmitl z divodu vad Knihu pfi ,,osobnim prevzeti“ pfevzit, tuto
skutecnost Provozovateli, Provozovatel tuto skutecnost ovéfi u Proddavajiciho a bude-li potvrzena,
vrati Cenu Knihy Kupujicimu. Kupujici, Prodavajici a Provozovatel se rovnéz mohou dohodnout na
tom, Ze Kniha bude Kupujicim pfevzata za snizenou Cenu Knihy, v takovém pfipadé Provozovatel

vyporada Cenu Knihy v souladu s touto dohodou.

8.3. Sdéli-li Kupujici, kterému byla Kniha doruc¢ena Dopravcem, do 5 kalendarnich dn( po jejim
prevzeti a zaroven pred tim, neZ Provozovateli potvrdi prevzeti Knihy, Provozovateli na jeho
emailovou adresu (viz bod 1.5. Obchodnich podminek), Zze ma Kniha vady, zavazuje se
Provozovatel vyridit tuto reklamaci. Provozovatel vyfidi reklamaci tak, Ze v soucinnosti s
Prodavajicim zjisti, zda ma Kniha Kupujicim tvrzené vady. Vysledek tohoto zjiSténi predd
Kupujicimu nejpozdéji do 15 pracovnich dnl ode dne, kdy mu Kupujici sdélil, Ze Kniha ma vady.
Zjisti-li Provozovatel, Ze Kniha ma vady, vrati Kupujicimu Cenu Knihy, Cenu Dopravy a nahradi mu
cenu Posty nebo Zasilkovny nebo Balikovny poté, co Kupujici Provozovateli prokaze, ze zaslal
Knihu zpét Prodavajicimu. Prodavajici je v takovém ptipadé povinen uhradit Provozovateli vysi
nahrady ceny Posty nebo Zasilkovny nebo Balikovny, kterou Provozovatel nahradil Kupujicimu.
Provozovatel je opravnén tuto svoji pohledavku zapocdist proti Pohleddvce Prodavajiciho na
vyplatu Ceny Knihy a/nebo Ceny Dopravy dle jinych Smluv o Uschové. Kupuijici, Prodavajici a
Provozovatel se rovnéZz mohou dohodnout na tom, Ze Kniha bude Kupujicim prevzata za sniZzenou

Cenu Knihy, v takovém pfipadé Provozovatel vyporada Cenu Knihy v souladu s touto dohodou.



Poskozeni zasilky dopravcem

8.4. Kupuijici, kterému byla Kniha doru¢ena Dopravcem je povinen pfi prevzeti zasilky obsahujici
Knihu nejprve zjistit, zda neni zasilka poSkozena, zejména, zda neni porusen nebo jinym zplsobem
znic¢en Ci poskozen obal, ve kterém je Kniha zabalena. V ptipadé, Ze dojde k poskozeni zasilky, je
Kupujici povinen tuto skutec¢nost reklamovat u pfislusného Dopravce, a to ve |hité dle obchodnich
podminek tohoto Dopravce. V takovém pripadé je Kupujici povinen zasilku, véetné poskozeného
obalu vyfotit a obal zachovat pro pfipadnou kontrolu ze strany Dopravce. V pfipadé, Ze Kniha byla
poskozena vinou Dopravce a Kupujici neprovede reklamaci u Dopravce dle tohoto bodu, hrozi, Ze
reklamace Knihy bude ze strany Provozovatele a Prodavajiciho zamitnuta. Prodavajici je povinen
poskytnout Kupujicimu za uc¢elem reklamace u Dopravce dle tohoto bodu veskerou potiebnou

soucinnost.

Reklamace Knihy u Prodavajiciho

8.5. Kupujici ma prdva z vad Knihy proti Prodavajicimu. NevyuZiti moZnosti reklamace u
Provozovatele se téchto prav vici Prodavajicimu nedotykaji. Prava z vad jsou upravena v § 2099 az
§ 2112 Obcanského zakoniku. Je-li Kupujici Spotrebitelem a Prodavajici Podnikatelem, vztahuje se

na prava z vad specialni Uprava uvedena v bodech 8.12. a 8.13. Obchodnich podminek.

8.6. Kupujici je povinen Knihu podle moZnosti prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeci
Skody na véci, tj. po prevzeti Knihy od Prodavajiciho nebo Dopravce, a presvédcit se o jejich
vlastnostech a mnoZstvi. Neoznami-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu prdvo z vadného plnéni nepfizna, a to

v pfipadé, Ze Prodavajici tuto skutecnost namitne.

8.7. Ma-li Kniha vady, tedy nema-li vlastnosti uvedené v nabidce Prodavajiciho, nebo bylo
Kupujicimu doruceno méné Knih, nez mélo byt, pfipadné mu byla dorucena jina Kniha, mlze
Kupuijici uplatnit prava z vad po Prodavajicim. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada,
kterou ma Kniha pfi prechodu nebezpeci Skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo
Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou Prodavajici zpUsobil porusenim své povinnosti.
Kupujici vSsak nema prava z vadného plInéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Kupni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho Prodavajici

vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

8.8. Kupujici uplatni u Prodavajiciho prava z vady Knihy tak, Ze mu vadu oznami a zaroven nebo

bez zbytec¢ného odkladu poté mu sdéli, jaké pravo z vady Knihy si zvolil. Je-li vada Knihy



podstatnym porusenim Kupni smlouvy (tj. Kupujici by Kupni smlouvu neuzavrel, pokud by o
takové vadé védél, tedy naptiklad, pokud je kniha vyrazné poskozen3, je neciteln3, pfipadné se jeji
vlastnosti vyrazné lisi od Prodavajicim uvedenych), ma Kupujici pravo na odstranéni vady dodanim
nové Knihy bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou Knihy, na
pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy. Je-li vada Knihy nepodstatnym
porusenim Kupni smlouvy (tj. zejména pti drobnéjSim poskozeni, kdy vlastnosti Knihy se od
vlastnosti uvedenych Prodavajicim lisi jen malo), mé Kupujici prdvo na odstranéni vady, nebo na
prfimérenou slevu z kupni ceny. Mezi pravy uvedenymi v tomto bodé si Kupuijici zvoli. Je vhodné,
aby Kupuijici pfi volbé prava zvazil, zda je mozné vadu Knihy opravou odstranit nebo zda
Prodavajici mGze dodat novou Knihu. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho, to vSak neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Proddavajici vady v ptimérené |h(té ¢i ozndmi-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muze Kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od

smlouvy odstoupit.

8.9. Pfi odstoupeni od Kupni smlouvy nebo pfi dodani nové Knihy je Kupujici povinen vratit Knihu
Prodavajicimu na jeho ndklady, a to ve stavu v jakém ji obdrzZel. To neplati, doslo-li ke zméné stavu
v dlsledku prohlidky Knihy za ucelem zjisténi vad, pouzil-li Kupujici Knihu jesté pred objevenim
vady, nezpUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo

opomenutim, nebo prodal-li Kupujici Knihu jesté pred objevenim vad.
8.10. Neoznami-li Kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

8.11. Provozovatel upozoriuje Kupuijici, Ze vzhledem k charakteru prodeje, kdy Kniha je zpravidla
doddvdana pouzitd a Prodavajici vlastni jeji jediny vytisk, neni Prodavajici v naprosté vétsiné
pfipad( schopen odstranit vady tim, Ze by dodal jinou knihu. Reklamace tedy bude zpravidla po

dohodé stran fesSena bud:

® slevou z Ceny Knihy v pfipadé, Ze Kupujici chce Knihu nabyt i s vadami, ma v3ak za to, Ze
vzhledem k témto vadam neni plvodné sjednand cena adekvatni,
® nebo odstoupenim od Kupni smlouvy a vracenim Ceny Knihy a pfipadné téZ Ceny Dopravy v

pfipadé, Ze Kupujici nechce z dlivodu vad Knihu viibec nabyt.

Prava Kupujiciho Spotrebitele proti Prodavajicimu Podnikateli
8.12. Je-li Prodavajici Podnikatelem, ma navic Kupuijici, ktery je Spotiebitelem, proti Prodavajicimu
tato prava:

® uplatnit prava ze zéruky za jakost. Prodévajici Podnikatel poskytuje na Knihu zaruku za



jakost v délce 12 mésicll v pfipadé pouZité Knihy a 24 mésic(i v pfipadé nové Knihy. Pokud je
predmétem prodeje jiz pouzitd Kniha, zaruka za jakost se nevztahuje na opotrebeni, které
jiz méla Kniha pfi prevzeti, béZné opotrebeni Kupujicim a vadu, kterou méla Kniha jiz pfi
prevzeti a kvali které byla sjednana nizsi cena — tj. zejména na vadu, na kterou Prodavajici
upozornil jiz ve své nabidce. Prodavajici je v pfipadé uplatnéni reklamace povinen reklamaci
vyfidit, tj. sdélit Kupujicimu své stanovisko k reklamaci do 30 dnl od uplatnéni reklamace.
Pokud je predmétem prodeje opotiebend Kniha a jeji vyména za novou tak neni mozn3, je
Kupujici opravnén po Prodavajicim pozadovat podle povahy vady slevu nebo vraceni Ceny
Knihy.

uplatnit pravo na odstoupeni bez udani divodd ve |haté do 14 dnl od prevzeti Knihy. V
takovém pripadé je Kupujici povinen odeslat Knihu zpét Proddvajicimu. Odkaz na formular
pro odstoupeni od Kupni smlouvy bude Kupujicimu zaslan zvlast vidy zaroven s potvrzenim
objednavky Knihy nabizené Proddvajicim Podnikatelem. Doru¢enim odstoupeni od Kupni
smlouvy Kupujicim Prodavajicimu, je Kupni smlouva zrusena od poc¢atku. Prodavajici
upozorfiuje v souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) Obc¢anského zakoniku, Ze Kupujici je povinen
nést naklady spojené s vracenim Knihy. Odstoupenim od Kupni smlouvy zanikd Smlouva o

uschové, Kupujicimu tak bude vracena Celkova cena.

V ptipadé, kdy Proddvajici neni Podnikatelem, se na Kupni smlouvu neuplatni prava vyplyvajici

z Obcéanského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, na ochranu spottebitele.

8.13. Je-li Proddvajici Podnikatelem a Kupujici Spotrebitelem, plati pro prodej Knihy ustanoveni §
2158 a7z § 2174b Obcanského zakoniku, tedy plati, Ze:

® Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Kniha pfi pfevzeti nemad vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze Kniha odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i
jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, je
vhodna k Ucelu, pro ktery ji Kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil. Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti je Kniha vhodna k ucelu, k némuz se
Kniha obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, ze Kniha viemi
vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpec€nosti, odpovida obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na
verejna prohlaseni u¢inéna Prodavajicim.

Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na nové Knize projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na pouzité Knize projevi v dobé jednoho roku od
prevzeti. Projevi-li se vada zboZi v prlibéhu jednoho (1) roku od prevzeti, ma se za to, Ze

zbozZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha zbozi vylucuje. Vytkl-li Kupujici



Prodavajicimu vadu Knihy opravnéné, doba dle véty prvni, resp. druhé, tohoto bodu nebézi
po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou Knihy neni
opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzZivdnim nebo u pouZité Knihy opotiebeni
odpovidajici mifre jejiho predchoziho pouzivani.

Ma-li Kniha vadu, mlze Kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby m{iZe poZadovat
dodani nové Knihy bez vady nebo opravu Knihy, to vSak jen pokud to je mozné a nikoli
neprimérené nakladné. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Kniha
méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu
nezplsobil znacné obtize. K odstranéni vady prevezme Prodavajici Knihu na vlastni naklady.
Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud
Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil, vada se projevi opakované, vada
podstatnym porusenim smlouvy (tj. Kupujici by Kupni smlouvu neuzavrel, pokud by o
takové vadé védél, tedy napriklad, pokud je kniha vyrazné poskozena, je necitelna, pfipadné
se jeji vlastnosti vyrazné lisi od Prodavajicim uvedenych), nebo je z prohlaseni prodavajiciho
nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych
obtizi pro Kupujiciho. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Knihy bez vady a
vadné Knihy, kterou Kupujici obdrzel. Kupujici nemze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci
nevyznamna. Ma se vsak za to, Ze vada nevyznamna neni.

Odstoupi-li kupujici od Kupni smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu Cenu Knihy a Cenu
dopravy bez zbytec¢ného odkladu poté, co obdrzi Knihu nebo co mu Kupujici prokaze, Ze ji
odeslal, a nahradi mu téz naklady na uplatnéni prava z vad (zejména cenu dopravy za

vraceni Knihy Prodavajicimu).

8.14. Prodavajici uplatiuje reklamaci u Prodavajiciho, jehoz uidaje mu Provozovatel poskytne e-
mailem pred uzavienim Kupni smlouvy. Tim neni dotéena moznost Kupujiciho uplatnit reklamaci u

Provozovatele dle bodu 8.1. Obchodnich podminek.

Reklamace plInéni Provozovatele ze Smlouvy o Uschové

8.15. Provozovatel je povinen splnit Smlouvu o Uschoveé tak, jak se zavazal témito Obchodnimi
podminkami. Nesplni-li Provozovatel své povinnosti ze Smlouvy o Uschové, plati, Ze plnil vadné a
UZivatelé proti nému maji prdva z vadného plnéni v rozsahu vyplyvajicim z platnych a ucinnych
pravnich predpist, zejména Obcanského zakoniku. Provozovatel pIni vadné, zejména poskytne-li

predmét plnéni, ktery nema stanovené vlastnosti nebo ujisti-li UZivatele v rozporu se skutecnosti,



Ze predmét plnéni nema zadné vady. Uzivatel mlze pravo z vadného plnéni uplatnit u soudu,
vytkl-li vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit, a to
bud’ oznacenim vady nebo ozndmenim, jak se projevuje. Vadu Ize vytknout do Sesti mésicli od
prevzeti predmétu plnéni. Radné pInéni a prava z vadného plnéni jsou obecné upravena v § 1914
— 1925 Obcanského zakoniku.

8.16. Zjisti-li UZivatel, Ze Provozovatelem v jeho prospéch nebyla provedena platba v takové vysi,
v jaké méla byt dle téchto Obchodnich podminek ve spojeni s konkrétni uzavienou Kupni
smlouvou a Smlouvou o Uschové nebo takova platba nebyla provedena viibec, mize se UZivatel

s Zadosti o napravu obratit na Provozovatele. Provozovatel tuto skutecnost ovéfi nejpozdéji do 10
dnl od prijeti takové zadosti a zjisti-li, Ze je Zadost divodna, ihned pochybeni odstrani, tedy
uhradi UzZivateli to, o co mu bylo uhrazeno méné, nebo provede platbu, kterd méla byt provedena,
avSak provedena nebyla. Toto pravo UzZivatele je limitovano pouze obecnou tfiletou promléeci
IhGtou, ktera plyne ode dne, kdy mohl UZivatel pravo vykonat poprvé. Po uplynuti tfileté
promlceci Ihlity je narok UZivatele na vyplatu ve smyslu tohoto bodu promlcen, Provozovatel tedy

vyplatu nemusi provést a soud k namitce Provozovatele takové pravo UZivateli nepfizna.

8.17. Ma-li UZivatel proti Provozovateli pravo z vadného plnéni, ndlezi mu i ndhrada nakladd
ucelné vynalozenych pti uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak prdvo na nahradu do jednoho
mésice po uplynuti Ihity, ve které je treba vytknout vadu, soud pravo k ndmitce, Ze pravo

nahradu nebylo uplatnéno vcas, pravo nepfizna.
Obecna ustanoveni

8.18. Provozovatel upozoriiuje Kupujiciho na to, Zze neprebira zodpovédnost za splnéni povinnosti
Prodavajiciho z uplatnénych prav Kupujiciho z vad Knihy, pouze Kupujicimu nabizi soucinnost

s vyfizenim reklamace a vraceni Ceny knihy a Ceny Dopravy dle bod( 8.1. aZ 8.6. téchto
Obchodnich podminek. Kupuijici s timto souhlasi a prohlasuje, Ze s vyjimkou moZnosti dle téchto

bod( nebude uplatfiovat prdva z vad Knihy za Provozovatelem, ale vyhradné jen za Proddavajicim.

8.19. Prodavajici a Kupujici berou na védomi, Ze v ptipadé vzniku sporu mezi Kupujicim a
Prodavajicim nema Provozovatel povinnost ml¢enlivosti a fyzické osoby spojené s
Provozovatelem, budou-li volany ke splnéni svédecké povinnosti, budou o okolnostech prodeje

jim zndmych vypovidat Uplné a pravdivé.



8.20. V pfipadé, Zze Provozovatel uzna po dohodé s Prodavajicim reklamaci Kupujiciho, vrati mu
Celkovou cenu bezhotovostnim prevodem, nebo na jeho bankovni kartu. Kupuijici je v takovém

pripadé povinen Provozovateli sdélit ¢islo bankovniho Uétu, kam mu ma byt Celkova cena vracena.

8.21.V ptipadé, Ze Provozovatel uzna po dohodé s Prodavajicim reklamaci Kupujiciho, ktery
uhradil Celkovou cenu v kryptoméné, je opravnén ji vyfidit vracenim Celkové ceny v korunach
¢eskych nebo v kryptoméné. V pripadé, Ze je Celkova cena vracena v korunach ¢eskych, €ini
takovou castku, kterd byla v korunach ¢eskych uvedena pti odeslani objednavky Kupujicim. V
pripadé, Ze je Celkova cena vracena v kryptoméné, ¢ini takovou ¢astku, jaka odpovida Celkové
ceng, ktera byla v korunach ¢eskych uvedena pfi odeslani objednavky Kupujicim, prepoctenou na
kryptoménu v kurzu uvedeném na mezinarodnich burzach Binance.com nebo Bitstamp.net k
okamziku vraceni Celkové ceny. Toto ustanoveni se obdobné poufZije pro pripad jakéhokoliv

vraceni Celkové ceny uhrazené v kryptoméné nebo jeji ¢asti.

8.22. Pro oznameni vad, zZadost o vraceni Ceny Knihy a pripadné Ceny Dopravy a dalsi dotazy a
pozadavky souvisejicimi s pravy dle tohoto ¢lanku 8. Obchodnich podminek UzZivatelé vyuziji
kontakty Provozovatele (e-mailovou adresu, tel. ¢islo) uvedené v bodu 13. 1. Obchodnich
podminek. Pro oznameni vad a uplatnéni dalSich prdv za Proddvajicim dle tohoto ¢lanku 8.
Obchodnich podminek Kupuijici vyuzije kontaktni Udaje, které mu Provozovatel o Proddvajicim

sdélil.

8.23. S vyjimkou vyse uvedenych pfipadl a obecné moznosti Kupujiciho se na Provozovatele

obratit s dotazem ¢i Zadosti neposkytuje Provozovatel ani Prodavajici Zadny poprodejni servis.

9. Ochrana osobnich udajli

9.1. Veskeré nakladani s osobnimi udaji UZivatelU se fidi natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozdé&jsich predpisd, a dalimi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Bliz$i informace o
zpracovani osobnich udajd Provozovatelem jsou obsaZzeny v samostatném dokumentu Zdsady

ochrany osobnich udaju, které jsou k dispozici zde: https://www.trhknih.cz/ochrana-osobnich-

udaju.


https://www.trhknih.cz/ochrana-osobnich-udaju
https://www.trhknih.cz/ochrana-osobnich-udaju

10. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

10.1. Jsou-li Prodavajici a/nebo Kupujici Spotrebiteli, maji pravo vyuzit mimosoudniho feseni

spotrebitelskych spord s Provozovatelem.

10.2. V pfipadé, Ze se spor mezi Spotrebitelem a Provozovatelem nepodafi vyresit dohodou, ma
Spotrebitel, kromé svého obecného prava obratit se na soud s Zalobou, rovnéz pravo obratit se na
Ceskou obchodni inspekci, ktera je subjektem Feseni spotiebitelskych spord vzniklych mezi

Spotfebitelem a Provozovatelem.
10.3. Kontakty na Ceskou obchodni inspekci, jsou nasledujici:

Ceska obchodni inspekce
ICO: 000 20 869
se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,

internetova adresa: https://www.coi.gov.cz, email: adr@coi.gov.cz

10.4. Pti feSeni spor(l mezi Spotrebitelem a Provozovatelem je mozné vyuzit platformu pro feseni

sportd on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.5. Navrh na zahajeni mimosoudniho fizeni mlze Spotrebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu u Provozovatele, poprvé. Dalsi informace o

mimosoudnim Feseni spotrebitelskych sporl jsou uvedeny na webu https://www.coi.cz.

10.6. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha

2, internetova adresa: https://evropskyspotrebitel.gov.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych
sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o rfeseni

spotiebitelskych sporl on-line).

10.7. Je-li Prodavaijici Podnikatelem, je Kupujici, ktery je Spotrebitelem, opravnén postupovat dle
predchozich bodl tohoto ¢lanku i ve sporech s Proddvajicim. Je-li Kupujici Podnikatelem, je
Prodavajici, ktery je Spottebitel, opravnén postupovat dle pfedchozich bod( tohoto ¢lanku i ve

sporech s Kupujicim.


https://www.coi.gov.cz/informace-o-adr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.coi.cz/
https://evropskyspotrebitel.gov.cz

11. Obecna ustanoveni

11.1. UzZivatelé jsou povinni se na Trhu knih a v souvislosti s nim chovat slusné.
11.2. Uzivatelé jsou povinni na Trh knih vkladat jen pravdivé informace.

11.3. Popisy Knih a komentare musi byt vzdy slusné a nikoli hrubé nebo urazlivé. UzZivatelé nejsou
opravnéni vkladat na Trh knih takové popisy a komentare, jejichz zvefejnénim by byl spachan
prestupek nebo trestny ¢in, zejména komentare rasové, etnicky, ndbozensky, genderové a

politicky diskriminacni a urazlivé.

11.4. Uzivatelé nesmi na Trh knih vkladat takové popisy a komentare, kterymi by byla porusena
prava tfetich osob, zejména nesmi vkladat osobni udaje tretich osob, podobizny tfetich osob a
jiné informace osobniho charakteru o tfetich osobach a nesmi porusovat autorska prava tretich

osob.

11.5. Na Trhu knih je zakazano nabizet k prodeji jiné zbozi nez Knihy. Na Trhu knih je zakazano
nabizet k prodeji Knihy, které by porusovaly prdva tretich osob, zejména prdva autorska a
osobnostni (nelegalni rozmnoZeniny autorského dila, nelegalni podobizny a jiné informace osobni
povahy). Na Trhu knih je zakdzano nabizet k prodeji Knihy uréené k propagaci a Sifeni nazorf
sméfujicich k potlaceni prav a svobod ¢lovéka a/nebo rasové, etnické, nabozenské ¢i politické

nenavisti. Zverejnéna fota nesmi byt sexudlni povahy, a to s vyjimkou vérného fota prebalu Knihy.

11.6. UZivatelé nejsou opravnéni zverejiiovat na Trhu knih své osobni Udaje a ani Zddné udaje

kontaktni.

11.7. UzZivatelé nejsou opravnéni zverejiovat na Trhu knih jakoukoli reklamu. Vyjimku tvofi

placend inzerce na k tomu urcenych plochach a zpoplatnéna dle platného ceniku.

11.8. Provozovatel si vyhrazuje pravo posoudit, zda zvefejnény popis, komentar ¢i foto odpovida
predchazejicim ustanovenim tohoto ¢lanku, a pokud dospéje k zavéru, Ze nikoli, vyhrazuje si pravo
takovy popis nebo komentar smazat a UzZivateli, ktery takovyto popis ¢i komentar zadal, zrusit
Ucet a smazat jeho dal$i popisy, komentare, nabidky a poptavky. V takovém pfipadé jiz UZivatel
neni opravnén Trh knih jakymkoli zplsobem vyuzivat. O zruSeni Uctu je Uzivatel informovan na

jeho e-mailovou adresu.



12. Podminky pro podnikatelské uzivatele

12.1. Provozovatel v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne
20. ¢ervna 2019 o podpore spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online

zprostiedkovatelskych sluzeb (dale v tomto ¢lanku jen jako ,Nafizeni“) uvadi, Ze:

Nabidky Proddvajiciho jsou v rdmci vypis na Trhu knih fazeny na zakladé vicekriterialniho
algoritmu, jehoz cilem je co nejlépe uspokojit potencialniho Kupujiciho a ktery zohlednuje
predevsim spolehlivost Prodavajiciho a jeho schopnost odbavovat objednavky rychle, konkrétné

jde o nasledujici kritéria:

a. spolehlivost Prodavajiciho, konkrétné mira storen objednavek s divodem na strané
Prodavajiciho za uplynulé 3 mésice. Cim mensi mira, tim lépe. Kritérium vstupuje podilem
30 %.

b. rychlost odbavovani objedndvek, doba od zaplaceni objednavky a jejiho redlného odeslani
pomoci Dopravce. Cim krat$i doba, tim lepe. Kritérium vstupuje podilem 20 %.

c. celkovy objem transakci, celkovy objem Uspésné dorucenych objednavek v K¢ za uplynulych
12 mésich. Cim vétsi objem, tim lépe. Kritérium vstupuje podilem 20 %.

d. kvalita nabidky (inzeratu), zejména pritomnost fotografii a odpovidajici textovy popis stavu
knihy. Kritérium vstupuje podilem 10 %.

e. stafi nabidky (inzeratu), doba od posledni Gpravy inzeratu. Cim krat$i doba, tim Iépe.
Kritérium vstupuje podilem 10 %.

f. hodnoceni Prodavajiciho Kupujicimi, agregace hodnoceni ze viech prodejnich transakci

Prodavajiciho. Kritérium vstupuje podilem 10 %.

Obchodni podminky v aktuadlnim znéni jsou vSem UzZivatel(im, véetné Podnikatel( zaslany vzdy
pred uzavienim Kupni smlouvy a Smlouvy o Uschové, tedy Kupujicim vzdy pfi vytvoreni
objednavky Knihy a Proddvajicim vidy pfi vytvoreni U¢tu. Obchodni podminky jsou rovnéz ke
stazeni ve formatu .pdf na Webovych strankach. Pfi jejich zméné jsou potom UZivatelé, ktefi maji
na Trhu knih vytvoien Uéet, o takové zméné informovani nejméné 15 dn( predem, pfi¢emz nova
textace Obchodnich podminek je jim zaslana ve formatu .pdf a je rovnéz predem ve formatu .pdf

zverejnéna na Webovych strankach.

Provozovatel je opravnén UzZivateli zrusit Ucet a nadale mu neposkytovat sluzby Trhu knih
v souladu s témito Obchodnimi podminkami (body 3.9., 5.13., 5.16., 11.8. Obchodnich podminek),

to provede v souladu s ¢lankem 4. Nafizeni.



12.4. S vyjimkou Trhu knih (a moZnosti zadat zde Nabidku knihy a ddle postupovat v souladu
s témito Obchodnimi podminkami) Provozovatel neposkytuje a neprovozuje jakékoli dodatecné
distribuéni kanaly a potencialni pridruzené programy k uvadéni na trh zboZi a sluzeb nabizenych

podnikatelskymi uzivateli.

12.5. Tyto Obchodni podminky se nedotykaji prava dusevniho vlastnictvi UZivatel(, véetné

Podnikatelq.

13. Kontakty

13.1. UzZivatelé mohou se svymi zadostmi a pfipominkami kdykoli Provozovatele kontaktovat na e-
mailovou adresu info@trhknih.cz nebo na telefonni ¢isla +420 775 289 165 a +420 777 027 060 (v
provozu pondéli az patek vzdy od 9:00 do 15:00 hodin). Provozovatel zdda UzZivatele, aby
uprednostnili e-mailovy kontakt, a to z divodu pretizeni telefonni linky a skutecnosti, Ze tak

Provozovatel nemusi byt telefonicky dostupny v kazdém okamziku.

13.2. UzZivatelé mohou rovnéz pro uplatnéni svych Zadosti a pfipominek pouzit kontaktni formular

nebo chatbot umistény na Trhu knih v sekci Kontakt: https://www.trhknih.cz/kontakt

13.3. UzZivatelé se zavazuiji, ze vznikne-li pfi uzivani Trhu knih jakykoli problém, ktery by mohl vést
ke sporu mezi Kupujicim a Prodavajicim nebo mezi UZivatelem a Provozovatelem, budou o tom
Provozovatele informovat na jeho e-mailovou adresu (viz bod 1.5. Obchodnich podminek).
Provozovatel se zavazuje, bude-li to mozné, poskytnout UZivateli soucinnost za ucelem reseni
problému, zejména se zavazuje do jednoho mésice od okamziku, kdy mu bude e-mail dorucen,

sdélit UZivateli své stanovisko.



14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Prava a povinnosti Obchodnimi podminkami ani zvlastni dohodou stran neupravené se fidi

¢eskym pravnim radem, predevsim Obcanskym zdkonikem.
14.2. Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. srpna 2025.

14.3. Provozovatel je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit. Smlouvy uzaviené mezi
Kupujicim, Prodavajicim a Provozovatelem se tidi vZdy Obchodnimi podminkami Gac¢innymi a

zverejnénymi na Webovych strankdch ke dni uzavieni takovych smluv.

14.4. Obchodni podminky jsou vzdy uvetrejnény na Webovych strankdach. Obchodni podminky
obdrzi ve formatu PDF na svou e-mailovou adresu kazdy UzZivatel pfi registraci a rovnéz kazdy

Kupujici, ktery prostfednictvim Trhu knih objedna Knihu.

14.5. Uzivatelé, ktefi maji na Trhu knih vytvoren Uéet, budou o zméné Obchodnich podminek

vyrozumeéni na své e-mailové adresy.

V Praze dne 1. ¢ervence 2025.

Ing. Petr Sobotka, jednatel
Za spole¢nost TRHKNIH.CZ s.r.o.



